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Obcané v akci: Jak mohu

ovlivnit deni ve sveé obci?

Doporuceny uéebni plan v oblasti obéanské vychovy

1. Metadata

Nazev lekce

Format (prezenéni/
online / hybridni)

Cilova skupina

Lektofi

Jazyk
Misto

konani/technika

2. Cile (vystupy uceni)

Kategorie

ZNALOSTI

DOVEDNOSTI

POSTOJE

Obcané v akci: Jak mohu ovlivnit déni ve své obci?

Prezencni (lze pfizpUsobit hybridni nebo online vyuce)

Studenti druhého stupné stfednich Skol: vék 15 - 19 let; 15 -
30 ucastnikd

Ucitel/facilitator, ktery vede diskusi, monitoruje praci ve
skupinach a Fidi reflexi

Cestina, angligtina (viz anglicka verze)

Mistnost s dataprojektorem a prostorem na praci ve skupinach
/ pfipadné MS Teams nebo Zoom

Cile

Z4ci rozumi zakladnim nastrojiim ob&anské participace

v mistni samospravé, véetné petic, mistnich iniciativ,
vefejnych konzultaci a participativniho rozpoc¢tovani.
Studenti si uvédomuiji, jak obce pfijimaji rozhodnuti a jak je
mohou obc¢ané ovlivnit.

Zaci dokazou identifikovat problémy mistni komunity,
spolupracovat v tymech, navrhnout maly ob&ansky projekt,
vefejné prezentovat argumenty a planovat realistické kroky
v oblasti obCanské participace.

Z4ci si rozvijeji smysl pro ob&anskou participaci, odpovédnost
za svou mistni komunitu, otevienost ke spolupraci a
presvédc&eni, Ze mladi lidé mohou ovlivihovat demokratické
procesy.



3. Metody

Pouzité metody

Oduavodnéni (pro¢
tyto metody
odpovidaji cilim)

Poznamky k zajisténi
psychologického
bezpedi

4. Materialy a pfiprava

Kategorie

Usporadani
mistnosti/virtualniho
prostredi

Vybaveni

Materialy/prezentace

Digitalni nastroje

Obsahové materialy

Projektové uceni, brainstorming, spole¢né feSeni problémd,
mini debata, simulace, prezentace pred spoluzaky, reflektivni
diskuse, pfistup zalozeny na propojeni vyuky a sluzby
komunité.

Tato lekce je navrzena tak, aby posilila ob¢anskou
angaZovanost prostfednictvim praktickych zkuenosti. Zaci
postupné prechéazeji od identifikace mistnich problému k
navrhovani realistickych ob&anskych iniciativ, ¢imz si
prostfednictvim zazitkového uceni osvojuji principy
demokratické participace. Metody zaloZzené na spolupraci
posiluji komunikaci, empatii a aktivni ob¢anstvi.

Na zacatku lekce stanovte pravidla pro diskusi zalozena na
vzajemném respektu. BEhem brainstormingu vyslechnéte
v8echny napady bez posméchu. Umoznéte alternativni formy
Ucasti (Ustni, pisemné, vizualni). Vyhybejte se politické
polarizaci a zamérfte se na potieby mistni komunity a
demokraticky dialog.

Podrobnosti

Stoly usporadané pro praci v malych skupinach; prostor na
sténé nebo tabuli pro plakaty; online mistnosti pro pracive
skupinach v pfipadé vzdaleného pfistupu

Projektor, tabule/flipchart, fixy, lepici poznamkové papirky

Karty s nastroji ob&anskeé participace, pracovni list k
obcanskému projektu, list pro reflexi, prezentace

Padlet, Canva, Google Forms

Kratké vzdélavaci video o participativnim rozpoctovani nebo
obcCanské angazovanosti mladeze; priklady mistnich
obc¢anskych iniciativ; vzor petice nebo projektu
participativniho rozpoctovani



5. Postup krok za krokem

2 x45 minut
Cas
0-5 Zahrivaci aktivita

5-12

12-30

30-40

40-45

0-5

Uéel/pokyny: Ucitel se zepta 7zaka: ,,Co byste ve vasi obci zménili, kdybyste
mohli?“ a ,Jaky mistni problém vas nejvice trapi?“ Zaci spontanné sdileji své
napady.

Materialy: Tabule, lepici papirky

Vystup/Ukazatel naplnéni cile: Uvodni zapojeni 74k( a seznam mistnich
problémd

Kratka prezentace

Uéel/pokyny: Ucitel promitne kratké video o participativhim rozpo&tovani
nebo obCanskych iniciativach mladeze. Nasledna diskuse se zaméfuje na to,
jak mohou bézni ob¢ané ovlivihovat mistni rozhodovani.

Materialy: Videoklip, projektor

Vystup/Ukazatel naplnéni cile: Zaci uvadéji priklady ob&anské participace

Hlavni ukol

Purpose/Instructions: Zaci pracuji ve skupinach po 3-5. Ur&i jeden mistni
problém, vysvétli, proc¢ je dllezity, a diskutuji o tom, koho se tyka. Skupiny
brainstormuji mozné zpUsoby feseni.

Materialy: Pracovni listy, fixy, papir formatu A3

Vystup/Ukazatel naplnéni cile: Navrh feSeni problému

Prezentace

Uéel/pokyny: Kazda skupina struéné predstavi vybrany mistni problém a
napad na zmeénu. Ucitel klade navadéci otazky tykajici se zainteresovanych
stran a proveditelnosti.

Materialy: Plakaty/poznamky

Vystup/Ukazatel naplnéni cile: Spole¢né pochopeni potfeb komunity

Zavérecna diskuze

Uéel/pokyny: Ucitel shrne kli¢ové body: demokracie znamen4 tGd¢ast na
feSeni mistnich zalezitosti, mladi lidé mohou ovliviiovat své komunity.
Materialy: Tabule

Vystup/Ukazatel naplnéni cile: Reflexe obCanské participace

Prestavka
Struéné shrnuti
Uéel/pokyny: Struéné shrnuti dfive identifikovanych mistnich problémd a
predstaveni Ctyr nastrojl obCanské participace.

Materialy: Karty s nastroji ob&anské participace
Vystup/Ukazatel naplnéni cile: Zaci si zopakuji dfive probranou latku
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5-30 | Praktické cvi¢eni/ Simulace
Uéel/pokyny: Skupiny navrhuji mini ob&ansky projekt s vyuZitim jednoho
vybraného nastroje obCanské participace (petice, konzultace, mistni
iniciativa, participativni rozpog&et). Zaci pfipravi kratkou prezentaci nebo
plakat obsahujici problém, feSeni, partnery a akéni plan.
Materialy: Karty nastrojli ob¢anské participace, pracovni listy, fixy,
Canva/prezentace
Vystup/Ukazatel naplnéni cile: Prototyp mini obéanského projektu

30-40 Reflexe a zpétna vazba
Uéel/pokyny: Tymy predstavi své projekty. Spoluzéci hlasuji nebo poskytuiji
zpétnou vazbu na zdkladé realisti¢nosti, uzitecnosti a kreativity. Ucitel
moderuje konstruktivni diskusi.
Materialy: Hlasovaci karticky nebo digitalni anketa
Vystup/Ukazatel naplnéni cile: Zpétna vazba od spoluzakl a nacvik
prezentace

40-45  Zavazek k akci

Uéel/pokyny: Zaci doplni vétu: ,,Jeden krok, ktery mohu podniknout ve své
obci, je...“ UCitel zakon¢i lekci motivujicim poselstvim o obCanské participaci.
Materialy: Reflektivni karticky nebo Padlet

Vystup/Ukazatel naplnéni cile: Osobni zavazek ob&anské participace

6. Hodnoceni a ukazatele

Cil Ukazatel dosazeni cile Shromazdéné podklady

Cil 1: Porozumét Zak spravneé identifikuje a

. io o , vysvetli alespon jeden Skupinové pracovni listy,

nastrojum obcanské . o . ., .

. mechanismus obCanské | ustni odpovédi
participace. .

participace

Cll,2: Vypravco,vat . ) Zak.prl.spelzje K i Plakaty, prezentace, akéni
plan spolec¢né obCanské | realistickému mini l4n
akce. obcanskému projektu pany
Cil 3: Posilit postoje k Zak vefi, ze se miize

‘ POsto) zapojitdo dénive svém | Reflektivni karticky, diskuse

obcanské participaci. okoli.



Hodnotici tabulka pro vzajemnou zpétnou vazbu (1-3 body):

Kritérium 1-Je tieba zlepsit 2 - Uspokojivé 3 - Vynikajici
Srozumitelnost Prezentace nejasna | VétSinou Jasna a dobre
srozumitelna strukturovang
Relevance Slaba souvislost s Urcita relevance Silna souvislost
mistni problematiku s potfebami
komunity
Ovérovani Jen malo pfiklad( Nékolik Dobfe podloZeny a
dUkazd/fakttd nebo argumentu podpurnych realisticky navrh
argumentu
Respektujici Omezena VétSinou Vynikajici tymova
komunikace spoluprace/respekt | respektujici prace

a respektujici
komunikace

CELKEM

7. Inkluze
Prvek Poznamky
ZjednodusSeni V pfipadé potieby pouzivejte jasné pokyny, ikony, vizualni
jazyka/vizualni ptfiklady a zjednoduSenou slovni zasobu. Ve vhodnych
pomuicky pfipadech uvedte klicova slova ve dvou jazycich.
Alternativy pro Tisknutelné pracovni listy a aktivity s plakaty, které lze
omezené provadeét offline, mohou nahradit digitalni nastroje.
internetové
pfipojeni
Bezbariérovy Zajistéte bezbariérové usporadani zidli a dostatek prostoru pro
pfistup pohyb vSech ucastnikd.
Ostatni Umoznéte flexibilni rozdéleni roli (fe¢nik, zapisovatel,

prezentujici). Nabidnéte ustni nebo vizualni alternativy

k pisemnym udkolim. Pro studenty se specialnimi
vzdélavacimi potfebami vyuzivejte velké fonty a materialy
s vysokym kontrastem.



8. Nasledné aktivity a aplikace v praxi

Typ aktivity

Mikroaktivita (do 7-
14 dn()

Doporucené dalsi
kroky

Souvislost s
vystupy projektu
UP2YOUTH

9. Tipy a pfilohy

Podrobnosti

Z4ci identifikuji jeden realny mistni problém a pfipravi ndvrh
petice, pfispévek na socialnich sitich za t¢elem zvysSeni
povédomi nebo ndvrh k projednani v Zakovské radé.

Usporadejte setkani se zastupcem mistni samospravy, ¢lenem
mladeznické rady nebo aktivistou z nevladni organizace.
Povzbudte zaky, aby se zuc¢astnili skuteéné konzultace nebo
procesu participativniho rozpocCtovani.

Podporuje zapojeni mladeze, demokratickou angazovanost,
socialni zaClenéni a kompetence aktivniho ob¢anstvi
prosazované v ramci iniciativzamérenych na posileni
postaveni mladeze.

Tipy pro facilitatory Prilohy/odkazy

e Podporujte realistické, ale

e Pracovni list k ob¢anskému

ambiciézni napady. projektu
e Zaméfte se spise na posileni e Reflektivni list pro zaky: ,Ob&anv
postaveni mladeze neZ na akci - shrnuti“

formalni pravni detaily.

e Béhem brainstormingu ocenujte

vSechny pfispévky.

o Kdykolije to mozné, pouZivejte

pfiklady z mistni samospravy.

e \/ytvorte podplrnou atmosféru,

v

soutéz.

voewv s



Pracovni list k obéanskému projektu

Nazev projektu/iniciativy:

Problém, ktery chceme vyresit:

Proc¢ je to dulezité pro obyvatele?

Nase feSeni/ nas napad:

Jaké obcanské nastroje mizeme pouzit?
[ Petice O Mistni iniciativa
J Vefejna konzultace O Participativni rozpocet

S kym bychom méli zvazit spolupraci?

Prvni kroky, které podnikneme:

1.

2.

3.

Format prezentace projektu:
I Prezentace 1 Plakat

I Projev Jiné:
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Reflektivni list pro zaky: ,,Ob¢an v akci
- shrnuti

Moje postiehy po lekci

1. Cojsem se dnes naucil/a?

2. Ktery nastroj ob¢anské participace povazuji za nejucinngjsi? Pro¢?

3. Co mohu udélat, abych ovlivnil déni v mé komunité?

4. Jak jsem se citil/a, kdyz jsem planoval/a iniciativu pro svou komunitu?
[0 Motivovany/a [0 Nejisty/a [0 Hrdy/a

O Zvidavy/a [0 Prekvapeny/a [ Jinak:

5. Jedna véta, ktera shrnuje mou lekci:

,Jako ob¢an mohu...”

11



Gramotnost v oblasti
socialnich meédii a

ovérovani faktu

Doporuceny ucebni plan v oblasti ob¢anské vychovy

1. Metadata

Nazev lekce Gramotnost v oblasti socialnich médii a ovérovani faktu

Format (prezenéni/ Prezenéni
online / hybridni)

Cilova skupina Mladi lidé ve véku 18-26 let, 10-20 ucastnikl (lze pfizplsobit)

Lektofi Hlavni lektor/facilitator (Skolitel medidlni gramotnosti) +
pfipadné asistent pro skupinové aktivity, technicka podpora

Jazyk Cestina, anglistina (viz anglicka verze)

Misto Prostor s pfistupem k internetu a projektorem
konani/technika

2. Cile (vystupy uceni)

Kategorie Cile

Ugastnici pochopi...

e definice arozdily mezi mylnymi informacemi
(misinformacemi), dezinformacemi a malinformacemi a
jejich priklady v kontextu socialnich médii.

e bézné manipulativni techniky pouzivané online (napf.
emotivni jazyk, selektivni vybér faktd, falesna

ZNALOSTI dichotomie) a kritéria pro hodnoceni davéryhodnosti
zdrojl (jako je transparentnost vlastnictvi, fakticka
prfesnost, jasné rozliSeni mezi zpravami a nazory)

e zakladni postup ovérovani informaci (identifikace tvrzeni,
ovérovani pomocivice spolehlivych zdrojl, vyuzivani
nastroju pro ovérovani faktll, zohlednéni kontextu a
zkresleni)

12



DOVEDNOSTI

POSTOIJE

3. Metody

Pouzité metody

Ugastnici budou schopni...

kriticky analyzovat obsah socialnich médii s cilem
identifikovat potencialni dezinformace nebo manipulaci
(napf. rozpoznat naznaky senzace nebo zkresleni).

aplikovat techniky ovérovani fakt(: napf. provadét
lateralni ¢teni, vyuzivat webové stranky a nastroje pro
ovérovani faktl (jako jsou Snopes nebo FactCheck.org) a
ovérovat dlvéryhodnost zdroji pred pfijetim nebo
sdilenim informaci.

procvicovat dovednosti ,,prebunkingu“ tim, Zze budou
predvidat a preventivné vyvracet nepravdiva tvrzeni —
budovat odolnost tim, Ze odhali manipulativni taktiky
dfive, nez se uchyti.

Ugastnici si osvoji...

reflektivni a skepticky pfistup k informacim na socialnich
sitich — budou otevieni riznym nazorlim, ale nebudou
pfijimat tvrzeni bez ovéreni.

védomi dllezitosti pfesnosti a pravdivosti pfi sdileni
informaci a smysl pro odpovédnost za zastaveni Sifeni
nepravdivych informaci (napf. vnimani ovérovani faktu
jako ob¢anskeé povinnosti).

sebevédomi a proaktivitu pfi praci s obsahem: pocit, ze
jsou schopni zpochybnovat podezielé informace, hledat
dlkazy a slusné a s respektem opravovat mylné
informace (namisto pocitu apatie nebo bezmoci vici
dezinformacim).

Interaktivni miniprezentace (tykajici se kliCovych pojmua),
skupinova diskuse, analyza pfiklad( z redlného svéta (napf.
posuzovani dlvéryhodnosti pfispévku na socialnich sitich nebo
novinového titulku), spolec¢né cvi¢eni ovérovani faktli a herni
simulace (hra o dezinformacich ,,Harmony Square®) zalozena
na zazitkovém uceni. K upevnéni probrané latky je za¢lenéna
reflexe a vzajemna zpétna vazba.

13



Oduavodnéni (pro¢
tyto metody
odpovidaji ciliim)

Poznamky k zajisténi
psychologického
bezpedi

4. Materialy a pfiprava

Kategorie
Usporadani
mistnosti/virtualniho
prostredi

Vybaveni

Kombinace metod zohlednuje rizné styly u¢eni a udrzuje
ucastniky aktivni. Stru¢ny uvod poskytuje zakladni znalosti
(definice mis/mal/dezinformaci a manipulativnich taktik)
potifebné pro informovanou diskusi. Zazitkové uceni
prostfednictvim hry ,Harmony Square“ vychazi z teorie
inokulace - vystavuje Ucastniky malym davkam technik Sifeni
dezinformaci zabavnou formou a bez velkého rizika, aby si
vybudovali ,kognitivni imunitu“. Ukoly a diskuse v malych
skupinach posiluji vzajemné uceni a kritické mysleni, coz
umoznuje mladym lidem aplikovat pojmy (jako je hodnoceni
zdroje nebo ovérovani tvrzeni) v rdmci spoluprace. Tento pfistup
je vsouladu s doporucenimi z pfirucky ,,Debunking Handbook
2020%, ktera klade daraz na aktivni zapojeni a véasnou
imunizaci. Koncepce lekce rovnéz vyuziva ptiklady z realného
Zivota a nastroje pro ovérovani faktd, aby byly ziskané
dovednosti praktické a aplikovatelné i mimo ucebnu.

Lektor hned na zacatku vytvofi atmosféru zaloZzenou na
vzajemném respektu a podpore. Udastnici budou predem
upozornéni, Ze nékteré priklady dezinformaci mohou byt citlivé
(napf. fake news tykajici se politickych nebo zdravotnich témat).
Ugastnikiim bude pfipomenuto, Ze nikdo nebude souzen za to,
Ze v minulosti uvéril nebo sdilel nepravdivé informace. Duraz je
kladen na spole¢né uceni, nesmi dojit k ponizovani. BE€hem
aktivit budou lektofi obchazet skupinu, aby zajistili, ze dynamika
skupiny je pozitivni a Ze se zadny ucastnik nebude citit
zesmésnovan kvlli svym nazorlim nebo dotazlim. Jakékoli
potencialné znepokojujici pfiklady dezinformaci budou pfedem
provéfeny, aby se zabranilo extrémnimu nebo drastickému
obsahu. Budou stanovena zakladni pravidla (napfiklad
»kritizujte myslenku, ne osobu“ a zachovani divérnosti
osobnich pfibéhd) s cilem zachovat stav psychologického
bezpedi.

Podrobnosti

Usporadejte sezeni do pllkruhu nebo do skupin u stold, aby byl
umozneén o¢ni kontakt a diskuse. Pro skupinové ukoly se
Ucastnici mohou rozdélit do mensich skupin kolem stolll nebo
do roh0 mistnosti. Zajistéte dostatek prostoru pro pohyb béhem
interaktivni herni ¢asti. Lektor by mél mit pfipravenou tabuli
nebo flipchart, aby si mohl zaznamenavat klicové body.

Projektor a notebook (pro promitani kratké prezentace a
pfipadné ukazky hry Harmony Square nebo jinych médii). Wi-Fi
nebo pfipojeni k internetu pro pfistup k online hfe a webovym
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Materialy/prezentace

Digitalni nastroje

Obsahové materialy

strankam pro ovérovani faktl. Alespon jedno zafizeni
(smartphone nebo notebook) na kazdou malou skupinu pro
cvic¢eni ovéfovani faktl (U¢astnici mohou pouZzit své vlastni
telefony, pokud je maji k dispozici).

VytiSténé materialy z pfirucky UP2YOUTH Informacni chaos
(definice dezinformaci atd.), Manipulativni techniky a Zaklady
ovérovani faktll pro pouziti béhem aktivit. Prezentace nebo
plakat s pfehledem krok( pro ovéfovani faktt (identifikace
tvrzeni, kontrola zdroje, kfizova kontrola atd.) a kritérii pro
ddvéryhodné zdroje (transparentnost, fakticka spravnost atd.).
Pokud je to mozné, poskytnéte také jednostrankovy kontrolni
seznam (napf. metoda SIFT) pro hodnoceni online obsahu.

Hra ,,Harmony Square” (pfistupna pfes webovy prohlizeg;
ujistéte se, Zze odkaz je otestovan). Volitelné: nastroj pro
ovérovani faktll nebo webova stranka ulozend v zalozkach
(napf. predvedte pouziti Snopes, FactCheck.org nebo nastroje
Fact Check Explorer od Googlu). Pokud je pfistup k internetu
omezeny, pfipravte pro hru offline alternativu (napf. snimky
obrazovky nebo analogovou simulaci, pfi které ucastnici kresli
»faleSné pfispévky“ na papir).

Pfedem vybrané pfiklady obsahu ze socialnich médii k analyze
- napfiklad snimky obrazovky viralniho pfispévku, ktery se
ukazal jako nepravdivy, nebo titulky ilustrujici clickbait Ci
emotivni jazyk. Zajistéte, aby tyto pfiklady byly aktualni a
relevantni (pfipadné Cerpejte z neddvnych udalosti nebo
béznych témat dezinformaci, s nimiz se mladez mohla setkat).
Zahrnte také pfiklad ¢lanku o ovérovani faktll od renomované
organizace zabyvajici se ovéfovanim faktl, abyste ilustrovali,
jak se prezentuje vyvraceni dezinformaci. Tyto materialy budou
pouzity pfi skupinovych cvic¢enich a diskusich.

5. Postup krok za krokem

2 X 45 minut

0-5 Zahrivaci aktivita
Uéel/pokyny: Za&néte interaktivnim cvi¢enim, které téma uvede. Zahrajte si
napfiklad hru ,,Dvé pravdy a jedna lez: Zpravodajska edice” — lektor predstavi
tfi nedavneé titulky ze socialnich médii (dva pravdivé, jeden nepravdivy) a
pozada udastniky, aby uhadli, ktery z nich je nepravdivy. Ugastnici mohou
odpovidat nahlas nebo hlasovat zvednutim ruky. To skupinu aktivizuje a
zavede pozornost k davéryhodnosti. Pouzijte titulky, které ukazuji mozné
pfiklady misinformaci (nepravdivé informace sdilené nevédomky),
dezinformaci (nepravdivé informace sdilené zdmérné za uc¢elem oklamani) a
malinformaci (pravda pouzita k ublizeni), a ovéfte, zda Ucastnici mezi nimi
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chépou rozdil. Pro kazdy typ pouzijte jednoduché pfiklady (napf. neumyslné
Sifena fama vs. vymysleny pfibéh za ucelem zisku vs. unikly skute¢ny pfibéh s
cilem nékoho ocernit).

Materialy: 3 pfipravené titulky na projektoru nebo flipchartu. (Ujistéte se, ze
ten nepravdivy je pfikladem dezinformace relevantni pro zajmy skupiny.)

V pfipadé potifeby — pojmy ze slovni¢ku pojmu tykajicich se informacéniho
chaosu.

Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Tipovani ve skupiné a kratka diskuse. Tim se
pfipravi plda pro téma tak, Ze se ukaze, jak obtizné muze byt odhalit
dezinformaci. Zaroven to prolomi ledy a podniti u€astniky k diskusi.

Kratka prezentace

Uéel/pokyny: Predstavte b&zné manipulativni techniky: emotivni jazyk,
faleSna autorita, selektivni vybér informaci, konspira¢ni teorie atd., ato s
nazornymi pfiklady (napf. provokativni mem nebo selektivné vybrana
statistika). Zd(raznéte, jak tyto taktiky sméfuji k oklamani emoci nebo
zkresleni vnimani. Udrzujte tuto ¢ast interaktivni kladenim rychlych otazek
(napt. ,Vidéli jste v posledni dobé néjaky pfiklad clickbaitu?“) a vybizejte
Ucastniky ke spontannim odpovédim.

Materialy: Pracovni list ,,Techniky manipulace®, kratky videoklip nebo obrazek
ilustrujici manipulativni techniky, tabule pro zapisovani pfiklad(
Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Pfestoze jde teprve o uvodni fazi sbéru
podnétd, zapojeni Ucastnik( se jiZ projevuje v jejich reakcich a odpovédich.
Ocekavame konkrétni ptiklady ¢i osobni zkuSenosti (,,Ano, ten faleSny citat
jsem minuly tyden vidél...”“). Lektor zaznamena 2-3 pfiklady, které ukazuji
pocatecni porozumeéni a osobni vztah ucastnik( k tématu.

Hlavni ukol

Uéel/pokyny: Interaktivni aktivita. Uastnici se rozdéli do malych skupin po
4-5. Kazda skupina obdrzi pfipravenou pfipadovou studii: snimek obrazovky

s pfispévkem na socidlnich sitich nebo Uryvek ze zprav, ktery mlze obsahovat
dezinformace nebo zkreslené podani. Jejich ukol: posoudit jej z hlediska
ovérovani faktl. Konkrétné skupiny: (1) identifikuji jakakoli tvrzeni nebo fakta,
ktera by méla byt ovéfena; (2) posoudi zdroj (jedna se 0 znamé médium? Jaka
je URL adresa nebo profil? Jsou zde néjaké znamky zaujatosti?); (3) diskutuji,
do které kategorie by dany obsah mohl spadat (misinfo, disinfo, malinfo, nebo
mozna jen nazor); (4) urci, zda obsah vyuziva néjaké manipulativni techniky
(je jazyk emotivni? jsou tam néjaka vybrana data? atd.); a (5) nastini, jak by
oveéfili tvrzeni (napf. co by hledali, které weby pro ovéfovani faktli nebo jiné
zdroje by konzultovali). Lektor obchazi jednotlivé skupiny a podnécuje je k
hlubSimu pfemysleni pomoci otazek (,,Jaké emoce ten titulek vyvolava? Pro¢
by nékdo mohl vytvofit tento pfispévek?“). ZdUraznéte vyuZziti ndstrojd pro
ovérovani faktl: skupiny jsou nabadany, aby pomoci svych telefoni rychle
vyhledaly dané tvrzeni nebo navstivily weby zamérené na ovérovani faktl —

v praxi je tak seznamite s nastroji jako Snopes, Google Fact Check Explorer
nebo FactCheck.org.

16



30-40

40-45

Materialy: TiSténé nebo digitalni podklady s pfipadovymi studiemi (kazda
skupina dostane jiny pfiklad, idealné jeden skutecny nepravdivy pfibéh, ktery
byl vyvracen). UP2YOUTH pracovni list s manipulativnimi technikami a kritérii
kvality. Kontrolni seznam pro ovérovani faktd, ktery icastnik(m pfipomene
jednotlivé kroky. Zafizeni s pfipojenim k internetu pro ovérovani fakt (pokud
technologie selze, lektor poskytne napovédu nebo ,,pfedem pfipraveny
vysledek z Googlu“).

Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Skupiny budou psat kratké poznamky k své
analyze na flipchart nebo do pracovniho listu: napf. ,,Pfispévek tvrdi X.
Zdrojem je neznamy blog — podezielé. Jazyk je velmi emotivni (,Sokujici
odhaleni“ atd.) — pravdépodobné clickbait. K ovéfeni bychom zkontrolovali
oficialni statistiky nebo Snopes. Zda se, Ze jde o dezinformaci, protozZe byla
pravdépodobné sdilena bez ovéreni.” Tyto poznamky nebo pracovni listy
slouzi jako ukazatel analytického procesu ucastnik(. Lektor je mizZe po
skonceni aktivity vybrat. Hloubka a pfesnost téchto analyz ukazou, jak dobre
Ucastnici chapou pojmy (napft. spravné odhaleni manipulace nebo uréeni
toho, co je tfeba ovéfit).

Prezentace

Uéel/pokyny: Skupiny se stfidaji v kratkém shrnuti své piipadové studie a
analyzy pred celou tfidou. Kazda skupina ma 2 minuty na odpovéd: O ¢em byl
obsah? Co predpokladali a co zjistili? Jak rozhodli, zda je obsah dlvéryhodny,
Ci nikoli? Po kazdém sdileni dejte ostatnim 1 minutu na kladeni otazek nebo
dalSi postfehy (,,Takové zkresleni jsme vidélii v jiném pfispévku...“). Lektor
podle potfeby opravuje a podtrhuje klicové body: pokud napfiklad skupina
spravneé identifikovala zaujaty zdroj nebo obrazek upraveny v programu
Photoshop, pochvalte ji za to. Pokud skupina opomnéla zkontrolovat néco
dilezitého, jemné na to upozornéte (,Skupina 2 se soustiedila na text—a co
ten pouzity obrazek? Nemohl by byt z jiného zdroje?“). Toto vzajemné uceni
zajistuje, Ze vSichni Ucastnici maji moznost slySet vice prikladd, nejen ty své.
Materialy: Listy flipchartu nebo prezentace vytvorena skupinou béhem ukolu.
Lektor mlze mit pfipraveny slide s ,odpovédi“ ke kazdému pfikladu (jakékoli
znamé oveéreni faktl nebo verdikt), ktery zobrazi po prezentaci skupiny, ¢imz
potvrdi spravnost jeji prace nebo doplni chybé&jiciinformace.
Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Obsah prezentace kazdé skupiny je
ukazatelem osvojenych znalosti. O¢ekavame, Ze ucastnici budou pfi
prezentaci pouzivat novou slovni zasobu (napf. ,,Myslime si, ze §lo o
dezinformaci, protoze...“ nebo ,,Ovéfili jsme vice zdroj(...“). Nasledné otazky a
odpovédi ukazuji zapojeni publika — kolegové mohou poukazat na dalsi
podrobnosti, coz svédé&i o aktivnim naslouchani a kritickém mysleni. Lektor si
mUze poznamenat, které pojmy byly zminény bez podnétu (napfiklad pokud
skupina sama poukazala na konfirmacni zkresleni), cozZ je dalSi znamka
porozumeéni.

Zaveérecna reflexe

Uéel/pokyny: Zakongete 1. ¢ast lekce reflektivnim shrnutim. Prodiskutujte
kritéria divéryhodného zdroje — transparentnost (védét, kdo za informacemi

17



5-30

stoji), zpravodajstvi zaloZené na dikazech, rozliSovani fakt(l od nazor( a
redakeni standardy. Shrite klicové poznatky lekce: ,,Nyni tedy zname rozdil
mezi dezinformacemi, misinformacemi a malinformacemi, vidéli jsme
pfiklady toho, jak nas manipulace klame, a sami jsme si vyzkouSeli nékteré
kroky ovérovani fakt(.“ Propojte to s realnym Zivotem: zdUraznéte, Ze
ovérovani faktl je zvyk, ktery je tfeba si vypéstovat. Zminte pojem
»prebunking®: tim, ze se tyto taktiky naucite uz ted, ,,oCkujete”“ svou mysl - az
se pristé objevi klamavy prispévek, tyto taktiky rozpoznate. Stru¢né naznacte,
o ¢em bude 2. lekce: ,,Po pfestavce si tyto dovednosti vyzkousime v praxi
pomoci simulace a uvidime, jak mizeme proaktivné ¢elit dezinformacim.“
Materialy: Flipchart nebo slide, na kterém si lektor poznamena hlavni body,
nebo kratké shrnuti.

Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Komentare Uucastnikd béhem zavérecné
diskuze jsou ukazatelem toho, co u nich rezonovalo. Lektor si mize
poznamenat, zda u¢astnik zmini néjaky pojem (napf¥. ,,Tu metodu lateralniho
Cteni ted urcité vyzkouSim“ — coz ukazuje osvojeni dovednosti). Tato reflexe, i
kdyz je neformalni, dokladd osvojeni obsahu. 1. ¢ast by méla koncit tim, ze se
skupina citi informovangjsi a lépe pfipravena.

Prestavka
Struéné shrnuti
Uéel/pokyny: Za&néte kratkym, zabavnym kvizem na osvézeni paméti po
prestavce. Napfiklad: nékolik rychlych otazek ,,Definujte misinformaci jednou
vétou“ ,,Definujte dezinformaci“ ,,Uvedte jeden web pro ovérovani fakta“
»,Uvedte jeden znak davéryhodného zdroje“ atd. Udrzujte atmosféru
uvolnénou a povzbudivou, aby se zapojilo vice Ucastnikl. M(zete si také
zahrat hru ,,fetéz paméti“: prvni ucastnik fekne jednu véc, kterou se naucil
(napf. ,,Ovérujte vice zdroja“), dalsi ucastnik prida dalsi (,RozliSujte fakta od
nazoru“) a tak dale.
Materialy: Nejsou potifeba zadné materidly, staCi bud slide s otdzkami nebo
jen ustni pokyny. Za Ucast lze rozdavat malé odmény (napf. samolepky), aby
byla aktivita zabavngjsi.
Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Spravnost a jistota, s jakou Ucastnici
odpovidaji, naznacuiji, do jaké miry si informace zapamatovali. Pokud si
dokazou snadno vybavit definice a techniky z 1. ¢asti lekce, je to ukazatel
osvojeni latky. Jakékoli pojmy, které se zdaji nejasné, mlze lektor kratce
zopakovat, nez se posune dal.

Praktické cvi¢eni/Simulace

Uéel/pokyny: Jedn4 se o praktickou, zaZitkovou aktivitu zaméfenou na
uplatnéni znalosti a dovednosti v kontrolovaném prostfedi. Krok 1: Zahrajte si
hru ,Harmony Square® — Kazdy ucastnik pouziva jedno zafizeni (nebo se o néj
déli ve dvojicich) a hraje 10minutovou online hru Harmony Square, ve které se
vzije do role Feditele pro dezinformace, ktery se snazi sifit klamavé informace.
Lektor pfedstavi hru: jedna se o simulaci, ve které se Ucastnici stanou ,,zlymi
aktéry“, aby se naudili, jak taktiky Sifeni dezinformaci funguji zevnitt.
Zdulraznéte, Ze jde o rozpoznavani technik, jako je trolling, emotivni jazyk,
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polarizace, konspiracni teorie, zesilovani dosahu (boti/lajky) — které si hraci
osvoji v pribéhu jednotlivych Urovni hry. Nechte je hrat individualné nebo ve
dvojicich po dobu 10 minut. Obchazejte skupinu, abyste pomohli kazdému,
kdo ma potize, a pozorujte reakce (mUzete zaslechnout smich nebo vykfiky,
kdyz ucastnici rozpoznaji pouzité taktiky). Krok 2: Simula¢ni hrani roli — Pro
obohaceni aktivity zafadte interaktivni hrani roli. Rozdélte tfidu do tfi (nebo
vice) mensich skupin. Kazdému tymu pfidélte jednu manipulacni techniku z 1.
lekce, kterou bude tajné pouzivat (napf. tym 1: emotivni jazyk; tym 2: vybér
pouze urcitych faktd; tym 3: vytvoreni fiktivni autoritativni postavy). Poté
tymGm zadejte neutralni téma nebo fiktivni scénar (napf. mistni udalost ¢i
Skolni pravidla) a nechte je béhem 5-7 minut vytvofit kratky fiktivni pfispévek
na socialni sité nebo oznameni, které danou manipulativni techniku vyuziva k
ovlivnéni ostatnich. Ugastnici si tak v bezpe&ném a hravém prostredi
vyzkouseji, jak mizZe vznikat dezinformacéni obsah a manipulativni sdéleni
(podobné jako ve hie Harmony Square). Po pfipravé kazdy tym svdj fiktivni
pfispévek predstavi celé tfidé. Ostatni ucastnici nasledné identifikuji pouzitou
manipulativni techniku a diskutuji o tom, co ovliviiuje dlivéryhodnost daného
sdéleni.

Materialy: Krok 1: Odkaz na hru Harmony Square a pfipadné sluchatka,
pokud se jedna o sdileny prostor (nebo nechte ucastniky nastavit nizkou
hlasitost ¢i vypnout zvuk a spoléhat se na titulky). Krok 2: Papir a fixy nebo
digitalni dokument, do kterého tymy napiSi své pfispévky; pro kazdy tym karta
s pokyny popisujici jejich tajnou techniku. Déale lektor mGze mit pfipravené
ptiklady, které podniti kreativitu (napfiklad pfehnané emotivni titulek).
Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Pro krok 1 jsou ukazatelem ziskané
zkuSenosti a poznatky sdilené béhem zavérecné reflexe (nasledujici krok), kdy
Uucastnici popisuiji, co ve hte zazili. Napfiklad: ,,ZkousSel jsem obyvatele
Harmony Square zmanipulovat pomoci pobufujicich komentail - bylo az
znepokojivé snadné to udélat.“ Facilitator mize také ovéfit porozuméni
otazkou: ,,S jakymi péti manipulativnimi technikami jste se ve hfe setkali?“
Ocekavané odpovedi — napfiklad trolling, prace s emocemi, polarizace,
konspirac¢ni narativy a umélé zesilovani dosahu — ukazuji, ze si U¢astnici tyto
principy béhem hry osvaojili. Pro krok 2 pfedstavuji konkrétni vystupy vytvofené
fiktivni pfispévky jednotlivych tym( (v tiSténé podobé nebo jako snimky
obrazovky). Porozuméni se projevuje také v nasledné diskusi pfi rozpoznavani
pouzitych technik, napfiklad: ,,Pfispévek tymu 2 silné pracoval s emocemi -
pouzival velka pismena a désiveé znéjici vyrazy, coz je typicka manipulativni
technika zalozend na emotivnim jazyce.“ Uspéch aktivity lze hodnotit podle
toho, zda ucastnici dokazou spravné identifikovat pouzité techniky a kriticky
analyzovat vytvoreny obsah s vyuzitim pojmua z lekce.

Reflexe/vzajemné zpétna vazba

Uéel/pokyny: Vedte reflexi simulace a umoznéte Géastnikiim poskytnout si
vzajemnou strukturovanou zpétnou vazbu. Zaénéte otevienou reflexi
otazkami: ,,Jaké to bylo ocitnout se na strané tvircl dezinformaci? Co jste si
béhem aktivity uvédomili?“ Uéastnici mohou sdilet, Ze aktivita byla zabavna,
ale zaroven prekvapiva nebo nepfijemna, protoze zamérné vytvareli zavadéjici
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obsah. Nasledné prejdéte ke vzajemnému hodnoceni vytvorenych pfispévkd.
Kazdy tym obdrzi zpétnou vazbu od ostatnich skupin: u¢astnici hodnoti
napfiklad to, jak presvédcivy prispévek plsobil a jaké prvky odhalily jeho
manipulativni charakter. Vyuzijte jednoduchy hodnotici ramec pro vzajemnou
zpétnou vazbu (1-3 body) zaméreny na kritéria, kterymi jsou srozumitelnost,
relevance, prace s dikazy a respektujici ton komunikace. Vysvétlete, Ze tato
kritéria se bézné pouzivaji k hodnoceni kvalitni komunikace, ale lze je vyuziti k
analyze dezinformacéniho obsahu. Napfiklad fiktivni pfispévek mUze ziskat
nizké hodnoceni za praci s dikazy (cozZ je u zamérné nepravdivého obsahu
oCekavatelny varovny signal), ale vysoké hodnoceni za srozumitelnost -
jednoducha a emotivni sdéleni se totiZ ¢asto §ifi snadnéji. Udastnici se tak ugi
systematicky hodnotit kvalitu obsahu a rozpoznavat varovné signaly
manipulace. Zpétna vazba mUze napfiklad znit: ,,Pfispévek A byl velmi
srozumitelny a silné pracoval s emocemi (srozumitelnost = 3), ale prave tato
jednoduchost a emotivnost mohla byt podezrela. Navic neobsahoval Zadné
ovéfitelné dikazy (dikazy = 1), coz pomohlo odhalit manipulaci.“ Lektor dba
na to, aby zpétna vazba zlstala konstruktivni, vécna a zamérena na stanovena
kritéria a aby se nikdo necitil osobné kritizovan (nezapomente, Ze vytvofit
zavadséjici prispévek bylo jejich ukolem!).

Materialy: Pouzijte hodnotici tabulku pro vzajemnou zpétnou vazbu (na slidu
nebo tisténou) s definicemi kritérii. Napfiklad: Srozumitelnost (Byla zprava
snadno srozumitelna?), Relevance (DrZela se tématu?), Dakazy (Byla tvrzeni
podloZena fakty? Zjevné ne, pokud jde o dezinformaci), Respektujici
komunikace (Jaky byl ton?). Tato hodnotici tabulka je také pfipominkou toho,
co by pravdivé pfispévky mély obsahovat a na co si dat pozor u klamavych.
Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Komentare k reflexi odhaluji ziskané
poznatky (napf. ,Uvédomil jsem si, jak diky klamavé statistice muUj pfispévek
na prvni pohled vypadal davéryhodné®). Vysledkem je bodové ohodnocena
tabulka nebo alespon kvalitativni zpétna vazba k vystupu kazdého tymu, coz
je dikazem schopnosti Uc¢astnikl kriticky hodnotit obsah. Skére je zde méné
dilezité nez diskuse, kterou vyvolava. Hlavnim ukazatelem dosazeni cile je
schopnost Gc¢astniki vysvétlit, pro¢ néco bylo nebo nebylo divéryhodné,

s vyuzitim poskytnutého ramce. To ukazuje, ze dokazou aplikovat hodnotici
kritéria na obsah socialnich médii, coz je klicova dovednost.

Zavazek k akci

Uéel/pokyny: Na zavér lekce vyzvéte Udastniky, aby si stanovili konkrétni
kroky, jak vyuziji ziskané znalosti v kazdodennim zivoté. Pozadejte kazdého
Ucastnika, aby si promyslel jeden konkrétni krok, ktery v pfiStich 1-2 tydnech
podnikne, aby ziskané poznatky uplatnil v praxi. Tyto kroky by mély byt
realistické a konkrétni. Uvedte pfiklady pro inspiraci: ,,Nainstaluji si do
prohlizece rozsiteni pro ovérovani fakt(.“ ,Vénuji 2 minuty ovéreni kazdé
Sokujici zpravy, nez ji nasdilim.” ,Nau¢im kamarada nebo sourozence jeden
z trikQ na ovérovani faktd.“ nebo ,,Budu hrat Harmony Square s rodinou.”
Pripravte samolepici listky nebo tabuli, kam si mohou svUj zadvazek zapsat.
Ugastnici mohou svij zavazek dobrovolné sdilet s ostatnimi, &imz posiluji

svou odpovédnost za jeho naplnéni.
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Materialy: Lepici papirky a propisky nebo flipchart s nazvem ,,NaSe
zavazky“. Ugastnici se mohou rozhodnout ponechat si sv(lj zavazek pro sebe.
Dobrovolné sdileni vSak mazZe posilit skupinovou odpovédnost a vzajemnou

motivaci.

Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Pisemné zavazky dokladaji, ze si kazdy
ucastnik urcil hlavni poznatek a dalsi krok. Lektor mUze pofridit fotografii
tabule se zavazky (se svolenim). Jesté dllezitéjsi je, Ze povaha zavazk(
naznaci, co na né zapUsobilo nejvice — napf. mnozi se mohou zavazat, Ze ,,si
promysli, nez budou néco sdilet”, coz svédc&i o zvySeném povédomi o
dezinformacich, nebo se néktefi mohou zavazat k pouzivani konkrétniho
nastroje, coz ukazuje na osvojeni si dovednosti. Tento zavérecény ritual
pomaha ucastnikim odchazet s pocitem smysluplnosti a odpovédnosti a
podporuje rozvoj proaktivity a uvédomeélého chovani v online prostredi.

6. Hodnoceni a ukazatele

Cil

Cil 1: Identifikovat typy
informacniho chaosu
(misinformace,
dezinformace,
malinformace) a

manipulativnich technik.

Ukazatel dosazeni cile

Na konci lekce budou
Ucastnici schopni
spravné definovat pojmy
misinformace (nebo
mylna informace),
dezinformace a
malinformace vlastnimi
slovy a uvést k nim
priklad; budou také
schopni jmenovat
alespon 3 manipulativni
techniky (napf. emotivni
jazyk, konspiracni teorie)
a vysvetlit jejich ucinek.
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Shromazdéné podklady

Béhem rekapitulacniho kvizu a
skupinové diskuse ucastnici ve
svych odpovédich pouzivaji
spravné definice. Skupinové
pracovni listy z hlavniho ukolu
rovnéz ukazuiji, ze ucastnici
dokazali identifikovat
manipulativni techniky.



Cil 2: Uplatnit dovednosti
ovérovani faktll a
hodnoceni zdrojl za
ucelem posouzeni
ddvéryhodnosti
informaci.

Cil 3: Budovat
sebeveédomi a kriticky,
proaktivni pfistup k online
informacim (zpUsob
mysSleni zaméreny na
odhalovani
dezinformaci).

Ugastnici prokazuji
schopnost ovéfit urcité
tvrzeni pomoci alespon
dvou strategii (napf.
vyhledanim informacive
vice zdrojich, vyuzitim
webu pro ovérovani faktud
nebo kontrolou
ddvéryhodnosti zdroje) a
na zakladeé ziskanych
poznatk( dokézou
oddvodnéné posoudit
jeho vérohodnost.

Ugastnici prokazuiji vétsi
jistotu a ochotu
zpochybnovat informace
prostfednictvim aktivniho
zapojeni béhem
workshopu a
formulovanim
konkrétnich krokd, které
podniknou po jeho
skonceni. Projevuje se u
nich také vyssi
obezfetnost vlci
neoveéfenému obsahu
(napt. po absolvovani
Skoleni hodnoti
dezinformace jako méné
dbvéryhodné).
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Poznamky jednotlivych skupin
z hlavniho ukolu dokumentuji
pouzité postupy, napfiklad
ovéfovani informaci z vice
zdrojl nebo vyuziti nastroja,
jako je Snopes. Ukazatelem
uspésného zvladnuti aktivity je
také presnost jejich zaveér(
—tedy zda pfi nasledném
sdileni dokazaly spravneé
rozpoznat nepravdivé tvrzeni
nebo dohledat ovérfené
informace. Ve 2. ¢asti aktivity
poskytuje ukazatel rozvoje
hodnoticich dovednosti také
vzajemna zpétna vazba k
vytvorenym fiktivnim
prispévklm, pfi niz Gcastnici
identifikuji napfiklad chybéjici
dtkazy, nedostatecné zdroje
nebo dalSi varovné signaly
manipulace.

Uroven zapojeni ti¢astnik(
(napftiklad pocet polozenych
otazek nebo projeveny zajem
béhem aktivity Harmony
Square ¢i hrani roli) maze
naznacovat rostouci
sebejistotu. Pisemné zavazky
shromazdéné na zaveér
prfedstavuji ukazatel
proaktivniho pfistupu — kazdy
zavazek (napfiklad ovéfovat
informace nebo sdilet ziskané
znalosti) ukazuje zamér
uplatnit nové poznatky v praxi.
Kvalitativnim ukazatelem
zmény postojll jsou také
vyjadreni ucastnik( béhem
zavérecné reflexe, ktera ukazuiji
posun v jejich uvazovani
(napfiklad: ,,Uz se nenecham
tak snadno oklamat, vzdy si
informace dvakrat oveérim.“).



Hodnotici tabulka pro vzajemnou zpétnou vazbu (1-3 body):

Kritérium

Srozumitelnost (Je
sdéleni jasné a
srozumitelné?)

Relevance (Drzi se
tématu a feSi dany
problém?)

Ovéreni
dikazu/fakta (Jsou
tvrzeni podlozena
fakty nebo
ovérena?)

Respektujici
komunikace (Je
sdéleni slusné a
zdvorilé?)

CELKEM

1-Je tieba zlepSit

Sdéleni bylo
nejasné nebo
matouci; ucel byl
tézko
rozpoznatelny.

Obsah byl mimo
téma nebo nebyl
vhodny pro zadané
téma.

Tvrzeni nejsou
podloZena dlikazy;
informace se jevi
jako neovérené
nebo nepravdivé.

Tén nebo jazyk byly
neslusné, agresivni
nebo konfliktni.

2 - Uspokojivé

Sdéleni bylo do jisté
miry jasné, ale
obsahovalo drobné
nejasnosti.

Vétsinou se drzi
tématu, ale
obsahuje nékteré
irelevantni body.

Pracuje s nékolika
dlkazy a zdroji,
ovérfeni je vSak jen
omezené nebo
nesystematické.

Toén byl neutralni
nebo prevazné
respektujici, s
drobnymi
nedostatky.

3 - Vynikajici

Sdéleni bylo
naprosto jasné,
srozumitelné a
vystizné.

Vysoce relevantni a
po celou dobu
zaméfeny na
Dané
téma/problém.
Tvrzeni jsou dobfe
podlozena
vérohodnymi
dtkazy nebo
ovéfenymi fakty; je
zfejmé, Ze doslo k
dikladnému
ovéreni.

Ton byl po celou
dobu respektujici,
konstruktivni a
ohleduplny k
ostatnim.

Viyuziti hodnotici tabulky: \ této lekci slouzi hodnotici tabulka dvéma uceliim - jako
voditko pro vzdjemnou zpétnou vazbu k pfispévkim v ramci hrani roli a jako posileni
standard( kvalitni informace a komunikace. Napfiklad zavadéjici pfispévek mohl
zameérneé ziskat nizké hodnoceni v kategoriich ,,dlkazy“ nebo ,,respektujici komunikace*,
coz ucastnikim pomohlo rozpoznat tyto nedostatky jako varovné signaly manipulace.
Ugastnici poskytuji slovni nebo bodové hodnoceni. Cely proces vzdjemné zpétné vazby
vede ucastniky k tomu, aby si tato kritéria osvojili jako voditka pro vlastni komunikaci

v online prostfedi — napfiklad usilovali o srozumitelné a respektujici vyjadifovani a
ocekavali, Ze tvrzeni budou podloZena ovéfitelnymi dlkazy.
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7. Inkluze

Prvek

ZjednodusSeni
jazyka/vizualni
pomucky

Alternativy pro
omezené internetové
pfipojeni

Bezbariérovy pfistup

Ostatni

Poznamky

Lektor bude pouzivat srozumitelny jazyk a odborné vyrazy (jako
Hteorie inokulace” nebo ,lateralni ¢teni“) vysvétli jednoduchymi
slovy. Slozité myslenky budou vysvétleny na pfikladech
relevantnich pro mladez (napf. pfirovnani Sifeni dezinformaci k
viru za ucelem vysvétleni ,,inokulace®). Klicové body budou
zobrazeny vizualné: pouzivame ikony/emodzi pro r(izné typy
informac¢niho chaosu (jak je vidét v pracovnim listu UP2YOUTH)
a kratké videoklipy nebo obrazky k ndzorné demonstraci pojmu.
odliSnymi vzdélavacimi potfebami je k dispozici slovni¢ek
pojm, ktery jim umoZiuje vracet se k definicim vlastnim
tempem.

Pokud je pfistup k internetu omezeny, doporucuje se vyuzit
offline variantu hry Harmony Square (napfiklad pomoci snimk
obrazovky nebo analogové simulace, pfi niz u€astnici vytvareji
pfispévky na papir). Alternativné lze misto hry rozsifit
skupinovou hru roli tak, aby zahrnovala vice typu
manipulativnich technik. Ovérovani faktl lze v takovém pfipadé
provést pomoci pfedem pfipravenych materiald, napftiklad
vytisténych vysledkd vyhledavani nebo ¢lankl uréenych k
ovérovani, pokud neni mozné pracovat s online zdroji v realném
Case. Tyto Upravy zajisti, Ze technicka omezeni nebudou
pfekazkou aktivniho zapojeni Zadného ucastnika.

Zvolené misto konani bude fyzicky pfistupné (napfiklad v
pfizemi nebo s bezbariérovym pfistupem pomocivytahu) a
usporadani prostoru umozni pohodlny pohyb i sezeni ic¢astnik(
vyuzivajicich kompenzacéni pomucky. Mistnost bude vybavena
tak, aby mezi stoly zUstal dostatek prostoru pro volny pohyb.
Zajistime také vhodné osvétleni a omezeni ruSivého hluku

v pozadi. Pro ucastniky, ktefi potfebuji klidnéjsi prostfedi nebo
dodate&nou podporu, bude k dispozici tichy prostor a pisemné
materialy. V pfipadé sluchového omezeni mlze lektor doplnit
Ustni instrukce pisemnym shrnutim nebo vyuzit mikrofon,
pokud je k dispozici.

Pfiklady a materialy jsou vybirany s ohledem na danou kulturu a
inkluzivitu. Vyhybame se obsahlim, které by se zamérovaly na
konkrétni skupiny nebo podporovaly stereotypy. Béhem diskusi
jsou vitany rlizné nazory. Lektor aktivné podporuje zapojeni
vSech Ucastnikl, véetné téch méné pribojnych — napfiklad
prostfednictvim postupného sdileni v kruhu nebo pomoci
papirkd, na které mohou Ucastnici své myslenky nejprve zapsat.
Skupinové aktivity jsou navrzeny tak, aby umozniovaly zapojeni
Géastnikl s riznymi schopnostmi. Ukoly si mohou &lenové
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skupiny rozdélit podle svych silnych stranek — napfiklad jeden
ucastnik mize nahlas precist zadani, zatimco jiny zaznamenava
spole&né odpovédi. Soucasti lekce je také vytvareni
respektujiciho prostfedi, vnémz jsou odliSné nazory pfijimany a
diskutovany konstruktivnim zptisobem. Takové prostiedi je
nejen dulezitou soucasti obsahu lekce, ale také podminkou pro
to, aby se vSichni Ucastnici citili bezpeéné a mohli se aktivné
zapojit. Udastnikaim, ktefi potiebuji dodateé¢nou podporu
(napfiklad z dGvodu neurodiverzity nebo jinych individualnich
potfeb), nabidneme flexibilni rozdéleni roli a jasné pisemné
instrukce jako doplnék k ustnimu zadani.

8. Nasledné aktivity a aplikace v praxi

Typ aktivity

Mikroaktivita (do 7

-14 dnQ)

Doporucené dalsi
kroky

Podrobnosti

Kazdy ucastnik si na zavér stanovi konkrétni mikroaktivitu,
kterou se zavaze uskutecnit. MlZe jit napf. o ovéreni pravdivosti
jedné zpravy a sdileni zkuSenosti v online féru nebo skupinovém
chatu vytvofeném lektorem pro néaslednou préci, procviceni
principu prebunkingu tim, ze ucastnik seznami kamarada nebo
¢lena rodiny s jednou manipulativni technikou, nebo pfihlaseni
k odbéru zpravodaje zaméreného na ovérovani faktl.

Jedna se o jednoduché kroky, které nezaberou vice nez 10-15
minut, ale pomahaji upevnit nové navyky. Lektor se po tydnu
ucastnikiim ozve prostfednictvim e-mailu nebo skupinové
komunikace a vyzve je ke sdileni toho, zda svlij zavazek splnili a
co si z této zkuSenosti odnesli. Tento prvek nasledné
odpovédnosti pomaha prevést poznatky z workshopu do
kazdodenni praxe.

Aby ucastnici dale rozvijeli svou medialni gramotnost, mohou:
1. Hrat dalsi vzdélavaci hry nebo kvizy, které pomahaji
upevhovat ziskané dovednosti (napfiklad online hry Bad News
nebo Fake News Quiz, které podobné jako Harmony Square
vyuzivaji uceni prostfednictvim praktické zkusenosti).

2. Sledovat divéryhodné organizace zamérené na ovérovani
faktll na socialnich sitich (napfiklad ovérovatele zapojené do
sité IFCN nebo mistni renomované projekty zameérené na fact-
checking), aby pravidelné ziskavali informace o odhalenych
dezinformacich a ovéfenych tvrzenich.

3. Zapojit se do komunitnich diskusi o dezinformacich nebo
podobné setkani sami uspofadat — napfiklad pfinést pfiklady
problematického obsahu, ktery objevili, a spole¢né diskutovat
o zpUsobech jeho ovéreni. Lektofi mohou zdjemclm doporucit
také bezplatné online kurzy nebo webinafe zamérené na
rozpoznavani dezinformaci a kritické hodnoceni informaci.
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Tipy a pfilohy

Tipy pro lektory/facilitatory:

Pracujte s aktualnimi priklady:
Oblast dezinformaci se neustale vyviji,
proto pfipadové studie pravidelné
aktualizujte. Pred lekci vyhledejte

v mistnich médiich nebo na
platformach oblibenych mezi mladymi
lidmi aktualni pfiklady — napfiklad
viralni famy nebo rozSifené nepravdivé
zpravy. Diky tomu bude aktivita
pUsobit relevantné a bude lépe
reagovat na zkuSenosti Ucastnikd.
Hlidejte ¢as: Pétactyficetiminutova
lekce mUze utéct rychle, proto vénujte
pozornost zejména délce skupinovych
aktivit. Pomoci muze, pokud jeden z
facilitatord bude ucastniky prlibézné
upozoriovat na zbyvajici Cas
(napfiklad ,,zbyva 5 minut®). Diky tomu
zlUstane dostatek prostoru i pro
zaverecnou reflexi.

Podporujte bezpecné prostredi:
Neéktefi i¢astnici si mohou uvédomit,
Ze v minulosti uvéfili dezinformacim
nebo je nevédomky sdileli. Zdlraznéte
proto, zZe cilem workshopu neni nikoho
obvinovat — manipulativni techniky
ovliviiuji kazdého z nas a smyslem
aktivity je vzajemné se podpofit

v rozvoji kritického mysleni a odolnosti
vuci manipulaci. Facilitator maze
tento pfistup podpofiti sdilenim
vlastni kratké zkuSenosti s tim, kdy
sam zpocatku uveril mylné informaci.
Takovy ptiklad pomaha vytvorit
otevienéjsi a dlvéryhodnéjsi
atmosféru.

Béhem hry Harmony Square sledujte
reakce Ucastnikd: Pokud se nékdo citi
nepfijemné (napfiklad mu nevyhovuje
role ,,tviirce manipulace“ nebo ma
technické potize), nabidnéte
alternativu — napfiklad roli
pozorovatele nebo spolupraci s jinym
ucastnikem. Po skonceni hry zaradte
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Pfilohy:

UP2YOUTH handout: Pojmy
mis/dis/malinformace
UP2YOUTH handout: Techniky
manipulace

UP2YOUTH handout: Zaklady
ovéfovani informaci
UP2YOUTH handout: Kritéria
kvality médii



kratkou reflexi, béhem niz mohou
UcCastnici sdilet své bezprostredni
dojmy. Simulovana zkuSenost

s vytvarenim manipulativniho obsahu
muUzZe byt intenzivni, proto je dilezité
pfipomenout, Ze cilem nebylo
manipulaci podporovat, ale lépe
pochopit jeji mechanismy a naudit se
je rozpoznavat.

Podporujte otazky a zvidavost: Pokud
Ucastnik polozi otazku, na kterou
neznate odpovéd (napfiklad se tyka
podrobnosti konkrétni konspiraéni
teorie), oteviené to pfiznejte a vyuzijte
situaci jako pfilezitost ke spoleCnému
ovérovani informaci. MZete napfiklad
fict: ,To je skvéla otazka, nejsem si
jisty. Jak bychom mohli zjistit spravnou
odpoved?“ Takovy pfistup promeéni
nejistotu v praktickou ukazku
ovérovani zdroju. Zaroven ukazuje, Ze i
facilitator je soucasti procesu uceni a
spole¢né s ucastniky aktivné hleda a
vyhodnocuje informace.
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Pojmy mis/dis/malinformace

Pojem

Definice

Priklad

2

Misinformace
(mylna
informace)

Nepravdiva nebo nepresna
informace sdilena bez imyslu
uvést nékoho v omyl.

Chybny pfeklad, lidska chyba
nebo sdileni nepravdivé
informace, aniz si ¢lovék
uvédomuje, Ze je nepravdiva.

®

Dezinformace

Zamérné klamava nebo
zaujata informace vytvorena s
cilem oklamat.

Vlada zverejni nepravdivé
statistiky o zaméstnanosti, aby
si pfed volbami zlepSila image.

8

Malinformace

Pravdivd informace sdilena se
zadmérem nékomu uskodit nebo
zpUsobit Ujmu.

Zverejnéni nécich soukromych
e-maild s cilem dotyéného
zesmesnit.

PreloZeno na zakladé podkladd od Veroniky Batelkové pro projekt UP2YOUTH.
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Techniky manipulace

Pojem Definice Priklad

. Emoéné Pouzivani slov, ktera Oznacovani Uc¢astniku

zabarveny jazyk vyvolavaji silné emoce protestu jako ,vytrzniky“ nebo
(pozitivni i negativni), aby naopak ,,bojovniky za
ovlivnila zpUsob, jakym lidé svobodu“ podle toho, jaky
o tématu premysleji nebo jak | dojem chce mluvci vyvolat.
se citi.

e Vizualni Pouzivani pasobivych obraz( | Televizni reportaz o nasili

prostiedky nebo zvukl k vyvolani silnych | pouziva dramatickou hudbu a
emoci, které mohou vést ke Sokujici zabéry, aby vyvolala
zkreslenému vnimani strach nebo hnév.
situace.

@ Argument Odkazovani na nazor Reklama na zubni pastu tvrdi:

autoritou vyznamné osoby misto »9z 10 zubaf( doporucuje tuto

skute¢nych dikazd, i kdyz
dand osoba neni odbornikem
na dané téma.

znacku,” aniz by vysvétlila, jak
byl prazkum proveden.

. Cherry-picking
(Selektivni vybér

Vybér pouze téch faktd, které
podporuji jednu stranu

Média informuji pouze o
pozitivhich ekonomickych

informaci) argumentu, zatimco ukazatelich a zamlCi ty
informace, které se nehodi, negativni.
jsou opomenuty.

©l¢ Clickbait Pouzivani Sokujicich nebo Titulek hlasa ,,Muz pokousal

velmi lakavych titulkd, které
maji pfilakat pozornost, ale
zamlcuji dalezité souvislosti.

psa“ zatimco ¢lanek
vysvétluje, ze Slo o
sebeobranu.

@ Falesné dilema

Predkladani pouze dvou
moznosti, pfestoze ve
skutecnosti existuje vice
reseni.

»,Bud podporujete zvySovani
vydajl na armadu, nebo vam
nezaleZi na bezpecnosti
statu.”

& Efekt vétsSiny
(Bandwagon effect)

Tvrzeni, Ze néco musi byt
spravné nebo kvalitni jen
proto, Ze tomu véfi nebo to
pouziva mnoho lidi.

Reklama tvrdi: ,VSichni
pfechazeji na nasi znacku -
méli byste také.“

% Vytrzeni z
kontextu

Vynechani dllezitych
informaci, aby situace
pUsobila lepsi nebo horsi,
nez ve skutecnosti je.

Nékdo mluvi o rostouci
kriminalité, ale nezmini, ze
pouzita data pochazeji

z nereprezentativniho vzorku.

@ osobni utok (Ad
hominem)

Kritizovani ¢lovéka namisto
jeho argumentd.

Misto vécné reakce na
argumenty environmentalisty
neékdo utoci na jeho osobni
Zivot.

PreloZeno na zakladé podkladi od Veroniky Batelkové pro projekt UP2YOUTH
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Zaklady ovérovani informaci

Ovérovani informaci (fact-checking) je jednou z nejdulezitéjSich dovednosti pro

orientaci vdnesSnim svété plném informaci. Znamena ovérovat pravdivost tvrzeni dfive,

nez je pfijmeme za pravdivé nebo je budeme sdilet dal.

Dusledné ovérovani informaci pomaha predchazet Siteni nepravdivych ¢i zavadéjicich

zprav a pfispiva k tomu, aby byla vefejna debata zalozena na ovéfrenych faktech.

Klicové kroky pfi ovéfovani informaci

Podrobnosti

& 1. Uréete, co se vlastné tvrdi

Nejprve si ujasnéte, co pfesné dané
sdéleni tvrdi.
PolozZte si otazku:

e Jeto ovéritelny fakt?

e Jetonazor?

e Nebo jde o odhad?
Pomaha nam to ujasnit si, co vlastné
ovéfujeme.

3 2. Posudte zdroj

Provérte davéryhodnost zdroje, ktery
tvrzeni zverejnil.
Zameérte se napfriklad na:

e historii a reputaci zdroje,

e jeho odbornost,

e dlouhodobou spolehlivost.
Dlvéryhodna média a instituce maji
zpravidla dobrou povést a dlouhodobé
publikuji pfesné informace.

3. Ovéite informaci z vice zdroja

Zjistéte, zda stejnou informaci uvadeji i
dalsi dlvéryhodné zdroje.

Pravdiva informace byva obvykle
potvrzena vice nezavislymi médii nebo
autoritami.

[F] 4. Zkoumejte diikazy

Posudte, jaké dlkazy autor predklada.
Snazte se dohledat pavodni data, studie
nebo oficialni dokumenty, a ovérte, zda
skutecné podporuji uvedené tvrzeni.

5@ 5. Vyuzivejte nastroje pro ovérovani
faktt

Existuje fada specializovanych webl,
které ovéruji vefejna tvrzeni a vyvraceji
nepravdivé informace, napf. Snopes,
FactCheck.org, fact-checkingové rubriky
seriéznich médii nebo v ¢estiné
Demagog.cz, Manipulatori.cz, Stop fake a
CEDMO.

30




. 6. Zohlednéte kontext Vzdy se snazte vidét informace v SirSich
souvislostech.

Vytrzeni informace z kontextu nebo
vynechani dllezZitych okolnosti mize
zasadneé zmeénit jeji vyznam.

8B 7. Uvédomuijte si viastni predsudky | Kazdy &lovék i kazda instituce mohou byt
ovlivnéni uréitymi postoji nebo
hodnotami.
Pfi hodnoceniinformaci je proto uzite¢né
zamyslet se:
e Jaké mohou byt moje vlastni
predsudky?
e Jaké zajmy mUZe mit autor nebo
médium?
Uvédomeéni si téchto vlivi pomaha
posuzovat informace objektivnéji.

Otazky k zamysleni
1. Podle jakych kritérii poznate kvalitni a dGvéryhodné médium?
2. Proc je podle vas ovéfovani informaci v dneSnim medialnim svété tak dllezité?

3. Setkali jste se nékdy se situaci, kdy by dlisledné ovéreni informaci mohlo zménit
dopad nebo vyznéni néjaké zpravy? Popiste ji.

4. Jak muze pravidelné ovérovani informaci zlepsit zplsob, jakym informace
pfijimate a sdilite?

PreloZeno na zakladé podkladu od Veroniky Batelkové pro projekt UP2YOUTH.
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Kritéria kvality médii

Pfi hodnoceni kvality médii je uzitecné zaméfit se na tfi hlavni oblasti: plivod obsahu,

transparentnost a samotny obsah.

© pUVOD OBSAHU

Hodnoti, do jaké miry médium vytvari
vlastni novinarsky obsah. Pomaha rozlisit
mezi ptvodni Zurnalistikou a obsahem
prevzatym z jinych zdrojQ.

Plvodni obsah

Clanky vytvorené na zakladé vlastni
novinarské prace, napfiklad pfimé
komunikace se zdroji, vlastniho
zpravodajstvi nebo vyzkumu.

Prevzaty obsah

Clanky, které prevazné prebiraji
informace z tiskovych agentur, jinych
médii nebo socialnich siti bez
vyznamnéjsiho vlastniho zpracovani.

& TRANSPARENTNOST

Posuzuje, jak oteviené médium informuje
o svém vlastnictvi, redakci a reklamé.
Ctenairim pomaha pochopit, kdo za
obsahem stoji.

Vlastnik

Uvadi, kdo médium vlastni nebo
financuje, vCetné pfipadnych stietl
zajmda.

Redakce

Zverejnuje informace o redakénim tymu,
takZe je mozné dohledat autory a oveéfit
jejich davéryhodnost.

Reklama

Zajistuje, aby byla reklama jasné
oddélena od redakéniho obsahu a
nemohla byt zaménovana za
zpravodajstvi.

[ET oBSAH

Zaméfuje se na kvalitu informaci na
zakladé analyzy publikovanych ¢lanka.
Sleduje praci se zdroji, fakty, zanry i
prfimérenost titulk a zpracovani témat.

Zdroje

Hodnoti, zda médium vyuziva
davéryhodné a identifikovatelné zdroje a
zda je spravné uvadi.

Fakta

Posuzuje, zda jsou informace podlozeny
fakty a zda médium jasné odliSuje fakta
od néazorl.

Zanry

Sleduje, zda jsou zfetelné odliSeny zpravy,
komentare, analyzy a dalsi typy
medialniho obsahu.
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Pfimérenost

Hodnoti, zda vyznam udalosti odpovida
prostoru a pozornosti, kterou jim médium
vénuje v ¢lancich a titulcich.

PreloZeno na zakladé podkladd od Veroniky Batelkové pro projekt UP2YOUTH.
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Odpovedna komunikace
v online prostredi: Jak celit
trollingu a nenavistnym

projevium

Doporucéeny u¢ebni plan v ramci ob¢anské vychovy

1. Metadata

Odpovédna komunikace v online prostredi - jak celit trollingu a

Nazev lekce nenavistnym projeviim

Format (prezenéni/ Prezen¢ni
online / hybridni)

Cilova skupina Mladi lidé ve véku 18-26 let, 10-20 ucastnik( (lze pfizpCisobit)

Lektofi hlavni lektor (8kolitel strategické komunikace) + pfipadné
asistent pro skupinové aktivity, pofizovani poznamek

Jazyk ¢estina, angli¢tina (viz anglicka verze)
Misto Dle moznosti (napf. komunitni centrum, tfida, klub s moznosti
konani/technika Upravy sezeni pro praci ve skupinach)

2. Cile (vystupy uceni)

Kategorie Cile

Uéastnici budou rozumét...

e co predstavuje respektujici komunikaci v online
prostiedi a pro¢ je dulezZita — véetné znalosti pravidel
ZNALOSTI skupin/komunit a schopnosti rozliSit hranici mezi
konstruktivni diskusi a nenavistnymi projevy Ci
obtéZzovanim.

e jakrozpoznat projevy trollingu a nenavistné projevy
online — porozumi tomu, Ze trollové zamérné vyvolavaji
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DOVEDNOSTI

provokace s cilem narusit komunikaci, a seznamise s
rliznymi podobami nendvistnych projeva.

metodam pro potirani nebo deeskalaci negativniho
chovaniv online prostiedi — od strategii nereagovani
(ignorovani troll(l), pfes moderatorské zasahy
(nahlasovani nebo odstranovani skodlivého obsahu,
prosazovani pravidel), az po protiargumentaci
(counterspeech) zaloZzenou na reakci pomoci faktl a
klidného tonu, dale pferamovani (reframing) nebo
vyuziti humoru ke zmirnéni napéti. Soucasti bude také
porozumeéni tomu, jak podporovat osoby zasazené
nenavistnymi projevy prostfednictvim empatie a
aktivniho zastani.

Ugastnici budou schopni:

analyzovat online interakce a rozpoznat, kdy se
konverzace stava neproduktivni nebo nepfatelskou
(napf. identifikovat znamky trollingu, vyhrocenych
konflikt( nebo situace, kdy se nékdo stava tercem
utoku).

pouzivat techniky deeskalace v online komunikaci:
napf. reagovat na provokativni komentar klidnou
odpovédi zalozenou na faktech (counterspeech), nebo
se v zavislosti na situaci rozhodnout nereagovat a misto
toho obsah nahlasit (moderace). Ugastnici si procviéi
rozhodovani, ktera strategie je v rliznych situacich
nejvhodnéjsi.

vyuzivat protiargumentaci (counterspeech) a
pferamovani (reframing): vytvaret odpovédi, které
respektujicim zpisobem zpochybriuji nenavistné
projevy nebo dezinformace — napf. reagovat na Skodlivy
stereotyp pomoci spravnych informaci a empatie nebo
vyuzit slusny humor ke zmirnéni vyhrocené vymeény
nazorl, aniz by nékoho urazeli. Zaroven si rozvinou
dovednosti kritického naslouchani - peclivého ¢teni
prispévkl a komentarl ostatnich s cilem porozumét
jejich zaméru a skrytému vyznamu pfed samotnou
reakci.

prokazovat empatickou komunikaci: projevovat
porozumeéni riznym Uhldm pohledu a vyuZzivat slusny
jazyk k zachovani respektu v komunikaci. Soucasti je
také schopnost podpofrit osoby, které se staly tercem
nenavistnych projevd (napfiklad nabidnout jim
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POSTOIJE

3. Metody

Pouzité metody

soukromou podporu nebo vefejné konstruktivnim
zplisobem odsoudit nendvistné projevy).

Ugastnici si osvoji:

empatii a respekt k ostatnim v online prostredi:
schopnost vnimat ¢lovéka za obrazovkou i v situacich,
kdy s nim nesouhlasi. Budou si vice uvédomovat dopad
svych slov na skutec¢né lidi.

pocit odpovédnosti a odvahu konstruktivné reagovat na
nenavistné projevy a trolling: namisto pasivniho
pfihlizeni budou motivovani stat se ,,aktivnimi
zastanci“, ktefi v bezpetné a vhodné mife zasahuji nebo
nabizeji podplrny hlas.

odolnost vici negativité: pochopeni, Ze trolling je Casto
zamerfen na vyvolani pozornosti nebo naruseni
komunikace, jim pomUzZe nenechat se snadno vtahnout
do provokaci ani nevnimat utoky pfili§ osobné. Soucasti
bude také schopnost rozpoznat situace, kdy neni
vhodné reagovat, a pfijmout, Ze odstoupeni od
komunikace mUze byt legitimnim zplsobem ochrany
vlastniho dusevniho zdravi.

sebejistotu v oblasti digitalni sluSnosti a respektujici
komunikace: pfesvédceni, ze vécna, zdvofila a
argumentacneé podlozena komunikace ma smysl,
podporfené porozumeénim tomu, Ze protiargumentace
(counterspeech) mize skutecné pfispivat ke snizovani
nenavisti v online prostoru. U&astnici si osvoji hodnotu
pravdivosti a ohleduplnosti a budou usilovat

o zachovani pravidel slusné komunikace i v konfliktnich
online situacich.

Tato lekce ve velké mife vyuziva simulace a hrani roli.
Kombinuje kratky teoreticky Uvod zaméfeny na zakladni pojmy
(trolling versus konstruktivni kritika, nendvistné projevy versus
svoboda projevu) s interaktivnimi scénafi, v nichz Ucastnici
vybiraji a prakticky zkouSeji vhodné strategie reakce. Mezi
vyuzivané metody patfi skupinovy brainstorming, hrani roli
zameérené na naro¢né komunikacni situace a vzajemné uceni
prostfednictvim zpétné vazby mezi U¢astniky.

Za kazdym scénafem nasleduje fizena diskuze a reflexe,
jejichz cilem je spole¢né formulovat zdsady efektivni a
respektujici komunikace. Lekce zaroven vyuziva prvky
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OdUvodnéni (pro¢
tyto metody
odpovidaji cilim)

z materialll projektu UP2YOUTH, napfiklad reflektivni otazky a
prehledy komunikacnich strategii, které podporuiji kritické
mysSleni (napfiklad material ,,ProC si navzajem nerozumime*
zameéreny na principy, které napomahaji efektivnimu dialogu).
Pristup této lekce vychazi z principl zaZitkového uceni:
Ucastnici si osvojuji respektujici komunikaci prostfednictvim
vlastni zkuSenosti — procvicovanim empatie, deeskalace a
protiargumentace v bezpe¢ném prostfedi workshopu - nikoli
pouze prostfednictvim pasivniho pfijimani doporuceni.

Hrani roli a simulace jsou vhodnymi nastroji pro rozvoj
komunikacnich dovednosti a posilovani sebedlvéry.
Prostfednictvim scénarl zameérenych na interakci s trolly nebo
reakce na nenavistné projevy mohou mladi lidé bezpe&né
zkousSet rlizné strategie a bez velkého rizika pozorovat jejich
dUsledky.

Strategie podlozené vyzkumem — napfiklad princip ,,nekrmit
trolla“ spocivajici v neposkytovani pozornosti provokativnimu
chovani nebo vyuzivani protiargumentace k podpofe
konstruktivnéj$i komunikace —jsou nejprve predstaveny a
nasledné prakticky procvi¢ovany. Tento postup podporuje
lepSi zapamatovani a skute¢né osvojeni nauc¢enych postupd.
Skupinové reflexe po jednotlivych scénafich umoznuiji
Ucastnikiim zameérit se také na emocionalni stranku online
komunikace, napfiklad prostfednictvim otazek typu: ,Jaké to
bylo zachovat klid, kdyz vas nékdo urazil?“ Tato reflexe je
dllezita pro rozvoj empatie a odolnosti vici negativnim online
interakcim.

Metoda zaroven odpovida principlm vychovy k digitalnimu
obcanstvi prosazovanym mezinarodnimi organizacemi,
napfiklad dlrazu na interaktivni a reflektivni u¢eni pfi reSeni
nenavistnych projevl prostfednictvim vzdélavani. Celkové
tento pfistup vychazi z potfeb mladych lidi: u¢astnici sami
hledaji a vytvareji feSeni v ramci aktivit (vzajemné uceni), &¢imz
posiluji pocit vlastni odpovédnosti, iniciativy a odhodlani
pfispivat k respektujici komunikaci v online prostredi.
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Poznamky k zajisténi
psychologického
bezpedi

Vzhledem k citlivému tématu nenavistnych projevd mohou
nekteré scénare nebo diskuse vyvolat nepfijemné pocity
(napfiklad pokud se nékdo v minulosti stal teréem trollingu
nebo byl svédkem nendvistného chovani online). Ukolem
facilitatora je proto vytvofit bezpecné a respektujici prostiedi.
Na zacatku aktivity je vhodné spole¢né stanovit zakladni
pravidla, napfiklad: ,,O konkrétnich pfikladech diskutujeme s
respektem a pokud mozno v hypotetické roviné. Neni nutné
sdilet jména skuteénych osob ani podrobnosti osobnich
zkusSenosti, pokud sami nechcete.”

Pokud scénare hrani roli obsahuji nenavistny nebo urazlivy
jazyk, doporucuje se pouzivat upravené formulace nebo
zastupné vyrazy namisto skutec¢nych urazek. Cilem aktivity je
porozumét mechanismUim skodlivé komunikace a naucit se
na ni reagovat, nikoli u¢astniky vystavovat zrafiujicimu
obsahu. U&astnici by méli mit moznost z hrani roli kdykoli
odstoupit, pokud je pro né situace pfilis osobni nebo emocné
naroc¢na. Mohou se zapojit napfiklad jako pozorovatelé nebo si
zvolit roli, ktera v nich nevyvolava silné emoce (napfiklad roli
moderatora misto role osoby zasazené nenavistnym
projevem).

Facilitator pribézné sleduje reakce ucastnik(l a mél by mit
pfipraveny postup pro pfipad, Ze by aktivita vyvolala silné
emoce — napfiklad moznost diskusi na chvili pferusit,
nabidnout prostor k individualnimu zklidnéni nebo zaradit
dodatecnou reflexi.

Na zavér je vhodné ucastnikiim poskytnout informace

o moznostech podpory (napfiklad kontakty na poradenské
sluzby nebo organizace pomahajici obétem kyberSikany), aby
védéli, kam se obratit v pfipadé, Ze v nich téma vyvolalo
potfebu dalSi pomoci.

Dulezitou soucasti bezpecného prostredi je také zdlraznéni
dlvérnosti sdileni: ,,Co zde sdilime, zUstava zde.“ To pomaha
vytvaret atmosféru dlvéry, v niz se icastnici mohou oteviené
zapojit. Po celou dobu by mél facilitator udrzovat tén, ktery
jasné odmita nenavistné myslenky a projevy, zaroven vSak
respektuje jednotlivce — a tim sam ukazuje principy
respektujici komunikace, které lekce rozviji.
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4. Materialy a pfiprava

Kategorie

Usporadani
mistnosti/virtualniho
prostoru

Vybaveni

Materialy/prezentace

Podrobnosti

Pro realizaci aktivit zaloZzenych na hrani roli je vhodné flexibilni
usporadani prostoru. Idealné by mél uprostied mistnosti
zUstat volny prostor pro sehrani scénaru, zatimco Zidle pro
ostatni U¢astniky mohou byt uspofadany do pUlkruhu, ktery
usnadni naslednou diskusi a reflexi. Alternativné lze po
mistnosti vytvofit mensi skupinové zény se 3-4 zidlemi, které
budou slouzit jako ,,diskusni koutky“ pro praci se scénafi. Je
vhodné zajistit, aby bylo mozné nabytek snadno pfesouvat
podle potfeb jednotlivych aktivit. V pfedni ¢asti mistnosti by
mél byt k dispozici flipchart nebo tabule pro zaznamenavani
hlavnich bod béhem tUvodniho vykladu i zavérecné reflexe.
Pokud to podminky umoznuiji, lze v ¢asti praktického cviceni
pfipravit stanovisté pfedstavujici jednotlivé komunikaéni
strategie. Toto uspofadani umoznuje vyuzit pohybovou
aktivitu, pfi niz se uCastnici fyzicky pfesunou ke strategii,
kterou by v dané situaci zvolili, a nasledné své rozhodnuti
vysvetli.

Projektor a notebook pro promitani slid(i nebo kratkych videi
(napf. kratky klip demonstrujici trolling nebo pfiklad pozitivni
protiargumentace). Reproduktory, pokud planujete prehrat
video nebo ukazat pfiklad interakce na socialnich médiich.
Karti¢ky pro podnéty ke scénaitim. Casomira nebo zvonek
(volitelné).

Handout ,,Efektivni reakce na nenavistné projevy a trolling“
(zahrnujici ignorovani, moderovani, protiargumentaci, humor
a strategie podpory) a jednostrankovy dokument ,,ProcC si

si navzajem nerozumime“, zd(raznujici empatii a strategie
naslouchani. Tyto materialy poslouzi jako podklady pro
diskusi. V ramci kratké prezentace bude pouzit slide s
pfehledem ,,Co délat a co nedélat” v online komunikaci.
Pripravte také list s priklady protiargumentd, pfipadné
skuteéné komentare, které demonstruji dobré protiargumenty
(napfiklad nékdo, kdo na xenofobni komentar odpovi klidnou
faktickou opravou a vyzvou k zméné uhlu pohledu).
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Digitalni nastroje

Obsahové materialy

VyuZziti digitalnich néstrojl (volitelné): Pokud je to mozné,
zaradte kratkou ukazku funkci pouzivanych platforem,
napfriklad jak nahlasit nenavistny komentaf na Facebooku
nebo Instagramu. Pokud je k dispozici nastroj pro online
spolupraci (napfiklad Mentimeter nebo Slido), lze jej vyuzit k
anonymnimu hlasovani, napfiklad: ,,Setkali jste se nékdy
online s nenavistnymi projevy? Ano/Ne.“ Takovy zplsob
zapojeni mUze pomoci oteviit diskusi, aniz by byli t¢astnici
vystaveni nepfijemné situaci spojené s osobnim sdilenim
zkuSenosti. Vzhledem ktomu, Ze se jedna o prezen¢ni vyuku
pro mensi skupinu, lze podobného efektu dosahnout i
prostfednictvim jednoduchych offline metod (napfiklad
anonymnich karti¢ek nebo hlasovani zvednutim ruky). Zvazte
také vytvofeni spole¢né ,virtualni zdi“ nebo vyuziti hashtagu
pro nasledné sdileni zkuSenosti a aktivit — tyto prvky vSak jiz
spadaiji spise do oblasti nasledné prace po skonéeni lekce.

Pripravte karty se scénafi pro hrani roli. Pfiklady scénara:
Scénar 1: ,,Jste ¢lenem vefejné skupiny na Facebooku
vénované fotbalu. Po skonceni zapasu za€ne jeden uzivatel
v komentafich urazet pfislusniky urcité narodnosti. Jak
zareagujete?

Scénar 2: ,Zverejnili jste na Instagramu sv(j nazor a obdrzite
komentar: ,To je ten nejhloupéjsi napad vSech dob, jdi se
zabit.” Jak byste mohli na tuto reakci odpovédét nebo jak byste
situaci resili?“

Scénar 3: ,,Ve skupinovém chatu nékdo opakované sdili
sexistické vtipy, které ostatnim uc¢astnikiim znepfijemnuji
komunikaci. Jak byste mohli reagovat?*

Pfipravte 3-4 podobné scénare, které pokryji rizné formy
problematického online chovani - od trollingu pfes pfimé
nenavistné projevy az po méné napadné formy toxické
komunikace. Podle potfeby lze pfipravit také karty s rolemi
(napfriklad jedna osoba hraje trolla, zatimco druha zkousi
rizné zpusoby reakce).

Dale doporucujeme pouzit jeden nebo dva skute¢né priklady
ucinnych reakci (napfiklad kratky pfipad, kdy klidna a
konstruktivni odpovéd pomohla zménit pribéh online
diskuse), které lze vyuzit v zavérecné reflexi nebo jako
inspiraci pro Ucastniky. VeSkery pouzity obsah by mél byt
pfedem ovéren, aby byl pfiméfeny, nevyvolaval zbytecnou
provokaci a zaroven odpovidal realistickym online situacim.
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5. Postup krok za krokem

2 x45 minut
Cas
0-5 Zahrivaci aktivita

5-12

Uéel/Pokyny: Hned na Uvod se pokuste vytvofit piatelskou a otevienou
atmosféru. Rychlé prolomeni ledl: Aktivita ,Souhlasim/Nesouhlasim“

Lektor pfecte nékolik tvrzeni tykajicich se online komunikace a ucastnici se
fyzicky pfesunou na stranu mistnosti oznacenou ,,Souhlasim“ nebo
»Nesouhlasim®. Pokud si nejsou jisti, mohou z(stat uprostred jako ,,Nejsem si
jisty/a“. Priklady tvrzeni: ,,Nejlepsi strategii v{i¢i internetovym trollim je vZdy je
ignorovat.“ ,Mazani nenavistnych komentaill porusuje svobodu projevu.”
LVtipy jsou neSkodné, i kdyz jsou trochu urazlivé.” ,Reagovat na nenavistné
projevy online obvykle situaci jeSté zhorSi.“ Po kazdém tvrzeni vyzvéte jednoho
nebo dva Ucastniky z kazdé strany, aby kratce vysvétlili dvody svého postoje.
Aktivita donuti U¢astniky zamyslet se nad tématem, ukazuje rozmanitost
nazorl a pomaha odhalit pfipadné mylné predstavy, ke kterym se lze pozdéji
béhem lekce vratit (napfiklad pokud mnoho Ucastnik( zastava nazor, ze
»ignorovani je vzdy nejlepsi strategii“, lze tento pfedpoklad nasledné spolecné
rozebrat). Aktivita je zaroven energickym zahajenim lekce, protoze kombinuje
kratkou reflexi s pohybem a aktivnim zapojenim ucastnikd.

Materialy: Napisy ,,Souhlasim“ a ,Nesouhlasim“ vyvéSené na protilehlych
sténach, seznam 3-4 provokativnich tvrzeni tykajicich se komunikace online
Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Postoje, které Ucastnici zaujmou, poskytuji
obraz jejich vychoziho porozumeéni tématu (napfiklad pokud vSichni souhlasi
s tvrzenim ,,Nejlepsi je trolly ignorovat®, lze se k tomu pozdéji vratit a spolecné
diskutovat, kdy je ignorovani vhodnou strategii a kdy nikoli). Dvody, které
Ucastnici pfi sdileni svych postojl uvadeéji, poskytuji vhled do jejich zplsobu
uvazovani a mohou odhalit pfipadné mylné predstavy (napfiklad nazor
»2Komentare bychom neméli mazat, protoze jde o svobodu projevu®, na ktery
lze reagovat vysvétlenim, Ze soukromé online platformy mohou mit vlastni
pravidla pro moderovani obsahu). Tato Uvodni aktivita pomaha zjistit vychozi
Uroven porozumeni tématu a zaroven zapojuje vSechny ucastniky od samého
zacatku.

Kratka prezentace

Uéel/Pokyny: Poskytnéte struény informadéni tivod k hlavnim pojmém:
trolling, nendavistné projevy a respektujici komunikace. Facilitator vysvétli
pojem trolling — s vyuzZitim definice z pracovniho listu nebo odbornych zdroj{

- jako zdmérnou snahu provokovat a vyvolat negativni reakci. Zaroven jej odlisi
od skute¢ného nesouhlasu (napfiklad: ,,Ne kazdy, kdo s vdmi nesouhlasi nebo
se s vami hada, je troll; dulezité je sledovat zamér a tén komunikace.“).
Definujte nenavistné projevy jednoduchym zplisobem: jde o Utoky v(i¢i osobé
nebo skupiné na zakladé jeji identity (napfiklad rasy, nabozenstvi, genderu
apod.), které mohou zpUsobit Ujmu nebo vyvolat strach. Zdlraznéte, Ze
nenavistné projevy mohou byt v nékterych pfipadech v rozporu se zdkonem
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12-30

nebo pravidly platforem, zatimco pouhé hrubé ¢i nepfijemné komentare byt
nemusi— oba typy chovani vSak lze feSit podobnymi strategiemi.

Pomoci slidu prezentace ukazte pfiklad komentare od trolla a pfiklad
konstruktivni kritiky, aby u¢astnici mezi nimi lépe pochopili rozdil.
Nasledné predstavte hlavni strategie reakce:

e Ignorovat nebo skryt obsah — pokud by dalSi zapojeni pouze posililo
provokaci.

e Moderovat obsah (smazat nebo nahlasit) — s dirazem na to, Ze nejde
0 cenzuru, ale o udrzovani bezpecného prostoru pro komunikaci.

e Protiargumentace (counterspeech) - reagovat pomoci faktd,
opravovat nepravdiva tvrzeni, ale zachovat klidny a vécny tén.

e Pferamovani nebo humor (reframing) — vyuzit pozitivni pohled nebo
vhodny humor ke zmirnéni napéti, aniz by byl zamérfen proti
zranitelnym skupinam.

e Podporit zasazenou osobu - pokud je nékdo napaden, nabidnout mu
podporu a zaméfit pozornost na jeho potreby.

Ke kazdé strategii uvedte kratky priklad. Napfiklad u protiargumentace: pokud
nékdo napise ,VSichni lidé skupiny X jsou...“, odpovéd muze znit: ,,To neni
pravda — zde je ovéfena informace, ktera to ukazuje. Zaroven bychom méli
zachovat respektujici komunikaci.”

ZdUraznéte, Ze rizné situace vyZzaduji rizné pfistupy a Ze béhem dalSich
aktivit budou ucastnici zkoumat, kdy je ktera strategie nejvhodnéjsi. Kratce
také vysvétlete, proc je toto téma dulezité: nekontrolované Sifeni nenavisti
muUze poskozovat komunity, zatimco konstruktivni reakce mohou pomoci jeji
Siteni omezit (vyzkumy napfiklad ukazuji, Ze protiargumentace mUze snizit
Sifeni nenavistného obsahu). Zavér Uvodu vénujte zdlraznéni vyznamu
empatie a kritického naslouchanijako zakladnich principl: pred reakci je
dllezité pokusit se pochopit druhého ¢lvéka (muze byt pouze Spatné
informovany, nebo mize zamérné provokovat). Schopnost rozlisit tyto situace
pomaha zvolit vhodnou reakci.

Materialy: Prezentace se zakladnimi definicemi a pfehledem strategii
(pfipadné vizualni rozhodovaci mapa, napfiklad: ,,Je komentujici troll, nebo
pouze Spatné informovana osoba? > Pokud je troll, zvaz ignorovani nebo
humor; pokud je $patné informovany, m{Ze pomoci protiargumentace.”). Lze
takeé vyuzit kratky mem nebo komiks s humornym znazornénim trollingu, ktery
odleh¢i atmosféru a zaroven zdlrazni princip ,,nekrmte trolla“. Prehled
strategii mGze byt icastnikim rozdan béhem této ¢asti nebo az pozdéji.
Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Jedna se pfedevSim o ¢ast zamérfenou na
predavani znalosti. Ukazatelem dosazeni cile mohou byt kratké kontrolni
otazky. Formalnéjsi ukazatele porozumeéni se projevi az v navazujicich
praktickych aktivitach, kde budou ucastnici tyto strategie skute¢né pouzivat
nebo na né odkazovat.

Hlavni ukol

Uéel/Pokyny: Hlavnim Ukolem bude analyza rozdanych scénaf(l. Rozdélte
Ucastniky do mensSich skupin po 3-4 osobach. Kazda skupina obdrzi jeden
realisticky scénar problematické online interakce (pfipraveny material). Po
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dobu pfiblizné 10 minut skupiny o scénafi diskutuji a odpovidaji na nasledujici
otazky:
e Co sezde skute¢né déje? (Jde o trolling, nenavistny projev, nebo pouze
vyhroceny spor?)
e Jaké negativni disledky by mohly nastat, pokud by situace z(istala bez
reakce?
e Ktera strategie reakce (nebo kombinace strategii) by mohla byt
nejvhodnéjsi a pro¢?
Ugastnici by méli zvazit vyhody a nevyhody jednotlivych moznosti: napfiklad
»,C0 se mlZe stat, pokud budeme ignorovat? Co bychom mohli fict, pokud se
rozhodneme reagovat?“ Pokud zvoli pfistup zaloZzeny na protiargumentaci
(counterspeech), mohou také pfipravit navrh konkrétni odpovédi.
Povzbudte skupiny, aby vyuzivaly pfehled strategii a vybraly jednu nebo dve,
které by v dané situaci pouzily. Facilitator a pfipadny spolufacilitator
prochazeji mezi skupinami, naslouchaji diskusi a mohou pokladat otazky
k hlubSimu zamysleni, napfiklad:
e ,Myslite, Ze osoba, kterd komentaf napsala, je oteviena dialogu, nebo
pouze provokuje? Jak to poznate?“
e Jak by bylo mozné toto sdéleni pferamovat tak, aby feSilo problém,
ale zaroven dale neeskalovalo konflikt?“
Aktivita podporuje kritické naslouchani a empatii — U¢astnici se uc¢i premyslet
nad moznou motivaci stojici za urazlivym komentarem.
Materialy: KartiCky se scénafi (napfiklad trolling ve facebookové skupinég,
osobni uto¢ny pfispévek apod.), pfehled strategii na kazdém stole, papir nebo
list flipchartu pro kazdou skupinu k zaznamenani navrhu reakce (napfiklad v
bodech: co by udélali a co by napsali)
Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Kazda skupina pfipravi kratké shrnuti
scénare a zvolené strategie. Poznambky, které vytvofi (a které lze pozdéji
vybrat), spolu se schopnosti vysvétlit zvoleny postup slouzi jako ukazatel
porozumeni.

Sdileni/prezentace
Uéel/Pokyny: Kazda skupina predstavi svilj scénér a vysvétli, jak by danou
situaci feSila. Na kazdou prezentaci vyhradte pfiblizné 3 minuty. Skupina
nejprve stru¢né popise scénar a nasledné vysvétli své rozhodnuti, napfiklad:
»Pracovali jsme se scénafem obtézovani na TikToku. DoSli jsme k zavéru, Ze
se jedna o trolling, protoze komentare obsahovaly urazlivy jazyk a jejich cilem
bylo pravdépodobné vyvolat reakci. Odpovéd by trolla pouze povzbudila.
Nasim planem by proto bylo udélat snimek obrazovky a komentaf nahlasit
(moderace), nereagovat pfimo (ignorovani) a pfipadné zvefejnit obecny
komentat, ktery by diskusi vratil k vécnému a pozitivnimu tématu
(protiargumentace v SirSim smyslu).“ Po kazdém sdileni mohou facilitator
nebo ostatni U¢astnici polozit doplfujici otazky, napfiklad:

e ,Co byste udélali, kdyby se tento troll vracel pod novymi ucty?*

e ,Procjste v této situaci nezvolili humor jako strategii?*
Vzajemné otazky podporuji schopnost rychle reagovat, obh4jit vlastni
rozhodnuti a zaroven odhaluji pfipadné nejistoty, které lze nasledné spole¢né

43



40-45

objasnit. Facilitator poskytne zpétnou vazbu, oceni vhodné zvolené postupy a
pfipadné citlivé doplni opomenuté moznosti. Napfiklad: ,,Skupino 2, ocenuiji,
Ze jste mysleli na podporu osoby, ktera byla napadena. DalS§i moznosti by bylo
také verejné vyjadrit, ze takovy komentar neni v pofadku, aby zasazeny ¢lovék
citil podporu ostatnich — ¢astecéné jste to uz zahrnuli, jen je uzite¢né tento
prvek vice zdlraznit.“ Pokud to ¢as dovoli, mazZe facilitator doplnit informace
o skutecnych pfipadech nebo pfikladech dobré praxe, napfiklad:

-V podobné realné situaci komunita vyuzila protiargumentaci a autor
pfispévku nakonec svou reakci pfehodnotil a omluvil se — ukazuje to, ze tento
pfistup mlze fungovat.”

Materialy: flipchartové listy (skupiny je mohou pfi prezentaci vyvésit nebo
drzet), pfedpfipraveny slide s nazvem kazdého scénare a doporucenymi
postupy pro nasledné porovnani (odliSny pfistup skupiny neni problém, pokud
jej dokaze dobfe zdlvodnit)

Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Obsah prezentaci ukazuje, zda ucastnici
pochopili jednotlivé strategie a dokazou je spravné pojmenovat a pouzit
(napfiklad: ,Jednalo se o nenavistny projev, proto jsme zvolili nahlaseni
obsahu.“). Nasledna diskuse po kazdé prezentaci dale prokazuje Uroven
porozumeéni, protoze Ucastnici reaguji na napady ostatnich a rozvijeji jejich
argumentaci (napfiklad pokud jedna skupina fekne ,,Ignorovali bychom to*,
jind mGze upozornit: ,Ale co kdyz tim ziskaji pocit, Ze mohou pokradovat?“ -
coz ukazuje na hlubsi spole¢né uvazovani). Lektor sleduje, zda néktera
dilezita strategie nebyla prehlédnuta nebo nespravné pochopena. Uspésné
sdileni se nepozna pouze podle toho, Ze ucastnici znaji jednotlivé strategie,
ale pfedevsim podle toho, Ze dokazou vysvétlit, proc€ je v dané situaci zvolili.
To ukazuje, Ze jsou schopni své znalosti prenést i do novych situaci.

Zaveérecna reflexe

Uéel/Pokyny: Zakondete 1. ¢ast spole&nou reflexi zamérenou na postoje a
prozivani ucastnik(. Polozte napfiklad otazky: ,Jak se nyni po této diskusi
citite pfi pfedstave, Ze se setkate s nenavisti nebo konfliktem online?“ ,,Jaky
jeden poznatek nebo otazku si odnésite, nez se pfesuneme k praktickému
nacviku téchto dovednosti?“ Tato reflexe umozni nékolika uc¢astnikiim sdilet,
zda ziskali vétsi sebejistotu, nebo zda v tématu stale vnimaiji urcéité obavy.
Lektor jejich odpovédi uzna a podpofi je (napfiklad pokud nékdo fekne: ,,Stale
mam obavy reagovat na nenavistné komentare,” muze vysvétlit, Ze takova
nejistota je pfirozena a ze prave praktické aktivity pomohou postupné ziskat
vétsijistotu). Nasledné shrite hlavni poznatky lekce. ,,Dnes jsme se naudili
rozliSovat trolling od skute¢né diskuse, poznali jsme rlizné zpUsoby, jak
reagovat na nenavist a konflikty — nebo kdy naopak nereagovat — a slySeli jsme
mnoho zajimavych napadd, jak zvladat ndroc¢né online situace.“ Zdlraznéte
klicovy postoj: rozhodnuti reagovat Ci nereagovat by mélo vychazet z hodnot a
promysleného zaméru, nikoli pouze z emoci. Napfiklad: ,,Pamatujte, Ze ne
kazdy hruby komentar vyZzaduje odpoved — a Ze ml€eni neni zbabélost, ale
nekdy strategicka volba. Pokud se vSak rozhodneme reagovat, odpoved
zaloZzena na empatii a faktech maze skute¢né néco zmeénit.“ Zakoncete reflexi
povzbudivym zpusobem: ,V dalsi lekci si nékteré z téchto naro¢nych online
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situaci skute¢né vyzkousSime. Budete si moci procvicit, jak byt hlasem
rozumu, nebo naopak rozpoznat situace, kdy ma silu pravé mlceni. Je to
podobné jako trénink ve sportu — mlze to byt naro¢né, ale pomuze vam ziskat
dovednosti potfebné pro skutec¢né situace na socialnich sitich.”

Materialy: Nejsou potreba Zzadné dalSi materialy. Pfipadné lze vyuzit flipchart
k zaznamenani zavérecnych otazek, ke kterym se vratite v dalsi lekci. Mozné je
také vratit se k nékterym tvrzenim z dvodni aktivity ,,Souhlasim/Nesouhlasim“
a zjistit, zda se postoje Ucastnikl po diskusi zménily, napf. ,,Na zacatku se 15
z vés shodlo, Ze mazani komentaru je Spatné. Po dnesni diskusi o moderovani
obsahu vidi nékdo tuto otazku jinak?“ Lze to provést rychlym hlasovanim
rukou.

Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Komentare Uc¢astnik(l béhem zavérecné
reflexe poskytuji kvalitativni ukazatel zmény nebo upevnéni postojd.
Napftiklad pokud nékdo fekne: ,,Uvédomil/a jsem si, Ze klidna reakce muze
nékdy nenavist omezit, misto aby situaci zhorsila,” ukazuje to posun smérem
k pozadovanym postojliim. Stejné vyznamné jsou projevy vétSi empatie,
napriklad: ,,Nikdy jsem nepfemyslel/a o tom, jak se citi ¢loveék, na kterého
nékdo utodi, ale tento scénar mi pomohl podivat se na situaci z jeho
pohledu.” Lektor si tyto reflexe zaznamena. Pokud byla zopakovana néktera
tvrzeni z Gvodni aktivity, porovnani plivodnich a zavérec¢nych postoji muize
ukazat zménu v uvazovani (napfiklad pokud vice uc¢astnikd nyni vnima
protiargumentaci jako uzite€ny nastroj). Zavérecna reflexe pomaha vytvofit
psychologickou pfipravenost tc¢astnik(l a motivuje je k praktickému nacviku
strategii v nasledujici lekci.

Prestavka
Struéné shrnuti
Uéel/Pokyny: Upevnéte klicové poznatky z 1. &4sti a zajistéte, aby vSichni
Ucastnici vychazeli ze stejného porozuméni pfed zahajenim praktickych
aktivit. Lektor mUze vyuzit kratké opakovani formou otazek a odpovédi nebo
kreativni rekapitulace. Napfiklad zobrazte snimek s ,Skalou strategii reakci
(Ignorovat — Moderovat — Protiargumentace - ...) a pozadejte skupinu, aby ke
kazdému pfikladu na snimku pfifadila odpovidajici strategii. UkaZte napfiklad
fiktivni komentafr a moznou odpoveéd a zeptejte se: ,,Jakou strategii tato
odpovéd predstavuje?“ Udastnici mohou odpovédét napfiklad:
,»10 je protiargumentace, protoze osoba klidné opravila nespravnou
informaci.” Pfipravte 2-3 kratké pfiklady: jeden znazornujici ignorovani (kdy
uzivatel nereaguje nebo komentar pouze skryje), jeden vyuzivajici humor nebo
pferamovani (napfiklad vtipnou, ale neutoc¢nou reakci), pfipadné dalsi priklad
moderace nebo podpory zasazené osoby. Alternativné lze pouzit
jednoduchou pohybovou aktivitu: facilitator hodi mic¢ek jednomu ucastnikovi,
ktery fekne jeden poznatek, ktery si pamatuje, a nasledné mic¢ preda dalSimu,
aby doplnil dalSi bod. Aktivita by méla byt kratka, neformalni a energicka.
Materialy: prezentace s prfiklady reakci (nebo lze scénare jednodusSe precist
nahlas, napfiklad: ,,Pokud nékdo zablokuje uzivatele, jakou strategii
pouziva?“ - ocekavana odpovéd: ,,Moderaci - pfipadné ochranu vlastniho
prostoru.“). Lze také vyuzit pfipraveny prehled strategii jako pomucku a
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pozadat kazdého ucCastnika, aby bez nahlédnuti jmenoval jednu strategii ze
seznamu. Tim ovéfite, zda si skupina vybavi v§ech pét hlavnich pfistup.
Vystup/Ukazatel dosazZeni cile: Spravné rozpoznani strategii a pojmu
Ucastniky ukazuje, ze si obsah z pfedchozi lekce osvojili. Pfipadné zavahani
nebo nejasnosti lze kratce vysvétlit a napravit. Tato aktivita zaroven poskytne
lektorovi rychlou zpétnou vazbu o tom, zda skupina nékterému tématu stale
dostate¢né nerozumi. Pokud se objevi nejistota, je vhodné ji vyjasnit jesté
pfed pfechodem k praktickému néacviku, aby Uc¢astnici dokazali strategie
spravné pouzivat v nasledujicich aktivitach.

Praktické cviceni / Simulace

Uéel/Pokyny: Simulaci formou hrani roli si i¢astnici aktivné procviéi reakce
na problematické online chovani. Pfipravte dvé strukturované aktivity hrani
roli (kazda pfiblizné 10 minut, s kratkou pauzou na pfechod mezi nimi).
Hrani roli 1: Setkani s trollem
Vyberte tfi dobrovolniky (nebo ucastniky uréete, pokud se nikdo nepfihlasi)
pro nasledujici role: troll, zasazena osoba, reagujici ucastnik
Scénar: predstavte siverejné féorum, kde ,,troll“ prave zverejnil provokativni a
uto¢ny komentar. Lektor poskytne trollovi kartu s pfikladem komentare, ktery
mUZe pouzit (napriklad: ,VSichni jste hloupi, Ze tomu veéfite!“ nebo jiny mirné
agresivni vyrok). Zasazena osoba predstavuje autora ptvodniho pfispévku
nebo jiného ¢lena komunity, kterého komentar zasahl. Reagujici u¢astnik je
nezucastnény pozorovatel, ktery se rozhodne zasahnout. Ostatni UCastnici
sleduji situaci jako pozorovatelé (pfipadné mohou predstavovat Sirsi
komunitu a po uvodni vymeéneé se zapojit, pokud to lektor umozni).
Béhem scénky troll pronese jednu nebo dvé provokativni poznamky. Reagujici
Ucastnik se musivrealném Case rozhodnout, jakou strategii pouzije. Pokud
potiebuje, mUze si kratce vyzadat ¢as na rozmyslenou nebo pozadat
publikum o jeden navrh. MlzZe napfiklad zvolit:

e protiargumentaci - klidné reagovat na tvrzeni trolla nebo opravit

nespravné informace,

e ignorovani a moderaci - napfiklad fict ,,Nebudu tuto provokaci
podporovat” a simulovat skryti komentare, nahlaseni nebo
kontaktovani moderatora.

Pokud se situace zac¢ne pfiliS vyhrocovat, facilitator aktivitu zastavi a scénku
»zmrazi“. Cilem je umoznit c¢astnikim procvicit si zachovani klidu a volbu
vhodné strategie pod tlakem.

Hrani roli 2: Situace s nenavistnym projevem

Pouzijte jinou skupinu dobrovolnikd, aby si vice i¢astnikd mohlo vyzkouset
aktivnirole. Role: uto¢nik — zvefejni nenavistny komentar s urazlivym
obsahem (na karté bude pfipraveny pfiklad formulovany tak, aby byl jasné
nenavistny, ale bez pouziti skute¢nych nadavek; napfiklad: ,Tahle skupina by
méla jit nékam.“), zasaZzena osoba - predstavuje ¢lovéka nebo skupinu, vici
které utok sméruje (muze jit o konkrétni roli nebo pouze modelovou situaci),
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podporujici reagujici osoba — nezuc¢astnény ¢lovek, ktery zasahne pomoci
protiargumentace nebo podpory, moderator (volitelné) — osoba, ktera mlze
zasahnout prostiednictvim pravidel komunity. Scénka probiha nasledovné:
Utoénik pronese nendvistny komentar. ZasaZzené osoba (pokud je role
vyuzita) mlze reagovat napfiklad vyjadienim, Ze je komentar zranujici, nebo si
zvolit jiny zpGsob reakce. Nasledné zasahne podporujici osoba. Pfiklad
mozné reakce: ,Tohle neniv poradku. Kazdy tady ma pravo na respekt. Navic
tvrzeni o této skupiné neni pravdivé — zde je informace, ktera to vyvraci.
Pojdme udrzZet tuto diskusi vécnou.“ Pokud je pfitomen moderator, mlze
rozhodnout o odstranéni komentare nebo udéleni upozornéni. Po nékolika
vymeénach scénku zastavte.

Reflexe po kazdém hrani roli: Po kazdé aktivité zaradte kratkou reflexi (2-3
minuty), ktera se zaméfi na to, co se béhem situace odehralo. Ptejte se
napfiklad:

e Jaké to bylo byt v roli osoby, ktera reaguje?“

e ,Copodlevasfungovalo acone?”

e Jaksnadné nebo obtizné bylo pro trolla/uto¢nika vyvolat reakci?*
Zajimavé mUze byt napriklad zjistit, zda trollovi pfipadala protiargumentace
neucinna, protoze nedostal emocionalni reakci, kterou o¢ekaval, nebo zda
klidny a pevny postoj situaci zménil.

Od pozorovatell zjistéte:

e ,ZUstalreagujici cloveék respektujici?“

e ,Pomohlsituaci uklidnit, nebo ji naopak vyhrotil?*

Vyzdvihnéte zvlast ucinné formulace a upozornéte na vyroky, které by mohly
konflikt nechténé zhorsit. Tyto momenty vyuzijte jako vyukové pfiklady.
Béhem vSech simulaci facilitator dba na to, aby nebyly vyslovovany skutecné
nenavistné nadavky. Pokud si dobrovolnik neni jisty formulaci, facilitator mu
mUZe nabidnout vhodnéjsi variantu nebo situaci pouze popsat (napfiklad:
»Troll pouzije hanlivy vyraz vaci skupiné X“ misto jeho skute¢ného vysloveni).
Udrzujte aktivitu v hravé roving, aby se snizilo napéti. Pfipominejte
Ucastnik(m, Ze jde o bezpecny néacvik, a ocenujte jejich ochotu vyzkouset si
narocné role.

Materialy: karticky s rolemi (obsahujici kratké instrukce nebo uvodni repliky,
aby ucastnici védéli, jak zagit), pfip. jednoduché rekvizity (symbolicka
klavesnice nebo cedule ,Komentare“ pro vytvofeni prostfedi), dohodnuty
signal pro zastaveni scénky (napfiklad slovo ,,stop“ nebo zvonek).
Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Samotné hrani roli poskytuje bohaty zdroj
ukazatelll rozvoje dovednosti. Sledujte zejména: Dokazal reagujici icastnik
pouzit vhodnou strategii? Zachoval klid a respektujici jazyk i pfi provokaci?
Vyuzil fakta nebo opravu nespravného tvrzeni (projev kritického naslouchani a
protiargumentace)? Dokazal rozlisSit, kdy ignorovat, kdy nahlasit obsah a kdy
reagovat? Rozhodnuti U¢astnik( a zpUsob, jakym formuluji své odpovédi,
ukazuji jejich schopnost tyto dovednosti vyuzit v praxi. DlleZitym ukazatelem
jsou také nasledné reflexe. Napfiklad:,,Byl/a jsem nervdzni, kdyz jsem mél/a
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reagovat, ale snazil/a jsem se z(stat respektujici a skute¢né to pomohlo
situaci uklidnit.“ Takova vypoveéd ukazuje vétsi sebejistotu a pochopeni
principt respektujici komunikace. Pokud napfiklad dobrovolnik v roli trolla
fekne: ,,Bylo frustrujici, ze mi nikdo nedal rozzlobenou reakci, kterou jsem
chtél vyvolat,” nepfimo to potvrzuje ucinnost strategie nekrmeni trolla
emocemi. Lektor mUze také zaznamenat zvlast icinné formulace a pfistupy a
vytvofit z nich zavére¢ny seznam doporuceni, napfiklad: ,,Pouzivejte vyroky

v prvni osobé misto obvinovani druhych.” ,,Odkazujte na pravidla komunity.”
»2Zamerujte se na problém, ne na osobni utok.“ To ukazuje, ze ucastnici
dokazou sami vytvaret praktické strategie pro respektujici online komunikaci.

Reflexe/vzajemné zpétna vazba
Uéel/Pokyny: Po intenzivnich simulacich zafadte reflexi a vzajemnou zpé&tnou
vazbu v podplrném prostiredi. Nejprve oteviete prostor pro spole¢nou reflexi:
e ,Cojste se béhem hrani roli dozvédéli sami o sobé&?“
e ,Bylo provas tézsi, nebo jednodussi reagovat nahlas v této situaci nez
by bylo napsat podobnou odpovéd za klavesnici?*
Ugastnici mohou napfiklad reflektovat, ze mluvena reakce byla intenzivnéjsi a
Ze si vice uvédomili vyznam ténu, zplsobu formulace nebo emoci
v komunikaci. Poté prejdéte ke vzajemné zpétné vazbé zamérené na zplsob
komunikace a reakce béhem hrani roli. Spole€¢né analyzujte chovani a
odpovédi ucastnikll pomoci hodnotici tabulky. Napfiklad u reakce podporujici
osoby ze 2. hrani roli se ptejte:
e Srozumitelnost: ,,Byla reakce jasna a vécna, nebo se hlavni sdéleni
ztratilo?“
e Relevance: ,Reagovala odpovéd skutecné na nenavistny komentar,
nebo se od tématu odklonila?*
e DUkazy/fakta: ,Pouzila osoba fakta nebo protiargument, ktery
zpochybnil nenavistné tvrzeni, nebo pouze vyjadfila vlastni nazor?“
e Respektujici komunikace: ,Jaky byl tén odpovédi - z(stal respektujici,
nebo plsobil utocné?*
Ugastnici mohou jednotlivé oblasti ohodnotit rychlym skére 1-3 body,
pfipadné o nich pouze diskutovat. Lektor vede zpétnou vazbu citlivé a dba na
to, aby byla formulovana konstruktivné. Pfiklad: ,Libilo se mi, Zze osoba A
zUstala klidna - za respektujici komunikaci by ziskala 3 body. Mozna by ale
mohla pfidat vice dtkaz( nebo konkrétni informaci, ktera by tvrzeni vyvratila -
v oblasti diikaz( by to bylo spiSe na 2 body. Celkové ale reagovala velmi
dobre.“ Povzbuzujte vice Ucastnikl, aby sdileli své postrehy. Stejnym
zpusobem projdéte jednotlivé scénare a role, které byly béhem aktivity
zahrany. Pokud neni dostatek ¢asu, zamérte se pfedevsim na hlavni roli
reagujici osoby.
Materialy: Hodnotici tabulka pro vzajemnou zpétnou vazbu (na snimku
prezentace nebo flipchartu). Pfipadné lze pfipravit kratkou tiSténou verzi, ale
vzhledem k ¢asovym moznostem je hlavni metodou spolecna diskuse. Lektor
mUZe zapisovat hlavni postiehy pod jednotliva kritéria, napfiklad:
Respekt: + zachoval klid, Respekt: — pouzil lehce sarkasticky tén, Dlkazy: +
uvedl ovéfitelny fakt
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40-45

Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Diskuse b&éhem vzajemné zpétné vazby
ukazuje hloubku porozumeéni principam efektivni komunikace. Pokud
napfiklad ucastnici feknou: ,,Odpovéd dobfe reagovala na obsah komentare,
ale ton mohl pUsobit trochu povysené,” ukazuje to vysokou Uroven
porozumeéni — Ucastnici si uvédomuiji, Ze nezalezi pouze na tom, co fikame, ale
také jakym zpUlsobem to fikame. Schopnost pouzit hodnotici kritéria na
skute¢nou komunikaéni situaci doklada, ze ucastnici dokazou kriticky
posuzovat online interakce, coz mohou pozdéji vyuzit i pfi hodnoceni
vlastniho chovani. Pokud bylo pouzito pisemné hodnoceni nebo poznamky,
lze je shromazdit jako vystup aktivity. Hlavnim ukazatelem v§ak z(stava
kvalita samotné diskuse. Vyznamna je také sebereflexe ucastnik{, napfiklad:
»Zkusil/a jsem reagovat timto zplsobem, ale myslim, Ze jsem mohl/a byt
stru¢néjsi.“ Stejné tak podpora od ostatnich: ,,Ne, zvladl/a jsi to dobfe, hlavné
jsi zGstal/a respektujici.“ ukazuje postupné budovani podplrné atmosféry ve
skupiné a posun smérem k hodnoté respektujiciho dialogu.

Zavazek k akci

Uéel/Pokyny: Zakoné&ete lekci osobnim zavazkem zaméfenym na odpovédné
chovani v online prostfedi. PoZzadejte kazdého ucastnika, aby si uréil jednu
konkrétni véc, kterou bude délat pro podporu respektujici komunikace na
internetu. Mdze jit napfiklad o osobni zménu pfistupu: ,Nez zareaguji na néco
urazlivého, zastavim se a nadechnu, misto abych odpovédél/a v afektu.”
Nebo o aktivni krok: ,,AZ pfisté uvidim, Ze je nékdo ve skupiné tercem Sikany,
nabidnu mu podporu.” ,,Pokud uvidim nenavistny projev, vyuziji moznost
nahlaseni.“ Uastnici se mohou zavazat také k pozitivnimu pfispivani do
online prostoru — napfiklad Ze si vytvofi zvyk napsat v diskusich alespon jeden
konstruktivni komentar nebo podékovat nékomu za kvalitni pfispévek, ¢imz
budou podporovat zdravéjsi online prostfedi. Pfipravte samolepici listecky, na
které UcCastnici své zavazky napisi, pfipadné je mohou dobrovolné sdilet
nahlas. Néktefi mohou zvolit i vétsi zavazek, napftiklad: ,,Zapojim se do
moderovani naSeho Skolniho nebo komunitniho féra.”

Materialy: Samolepici listecky, alternativné lze pouzit tiStény formular

s vétou: ,,Zavazuji se, ze budu online...”

Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Samotné zavazky ve formeé pisemnych
prohlaSeni slouzi jako ukazatel toho, co si kazdy ucastnik z lekce odnasi.
Ukazuji nejen ziskané znalosti, ale také motivaci vyuZzit je v praxi.

Napfiklad zavazek: ,,Budu respektujicim zpisobem upozorfiovat své pratele,
pokud ve skupinovém chatu pouziji nenavistné projevy,“ ukazuje pfipravenost
vyuzit protiargumentaci (counterspeech) a postavit se do role aktivniho
podporovatele respektujici komunikace. Pokud se néktefi ucastnici
rozhodnou své zavazky sdilet nahlas, poskytuje to dalsi ukazatel uspéchu
—verejné vysloveni zavazku ¢asto posiluje odhodlani jej naplnit. Facilitator
zavazky shromazdi nebo vyfoti. Tento vystup zaroven slouzi jako podklad pro
naslednou praci, pfi které ze ovéfit, jak se ucastniklim podafilo své zavazky
naplnit.
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6. Hodnoceni a ukazatele

Cil

Cil 1: Rozpoznat
trolling a
nenavistné
projevy a odliSit je
od béznych
konflikt( nebo
kritiky.

Ukazatel dosazeni cile

B&hem diskusi a aktivit
ucastnici spravné
identifikuji

chovani nebo nenavistné
projevy v danych
scénarich (napf. poukazuji
na to, které komentare
maiji za cil provokovat
nebo napadnout uréitou
skupinu). Rovnéz jasné
vysveétluji, proc je toto
chovani Skodlivé, nebo
neni pro dialog pfinosné.
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Shromazdéné podklady

Vystup z analyzy scénara:

V poznamkach ze skupinové prace a
béhem prezentaci ucastnici spravné
rozpoznavali a pojmenovavali
problematické chovani, napfiklad:
»lento komentar je trolling, protoze
jde pouze o urazeni a jeho cilem
neni vést skute¢nou diskusi.”

nebo: ,Tento pfispévek uz
prekracuje hranici nenavistného
projevu, protoze Utoc¢i na urcitou
etnickou skupinu pomoci urazek.”
Pfesnost téchto identifikaci, kterou
sleduiji facilitatofi, slouzi jako
ukazatel dosazeni cile uceni.

Také béhem hrani roli se ukazuje
schopnost Gc¢astnikd rozlisit mezi
rlznymi situacemi (napfiklad mezi
trollem a osobou, ktera ma
skutec¢nou obavu nebo problém), ze
porozumeéli povaze online interakci.
Toto porozumeéni se projevuje ve
volbé vhodnych strategii — napfiklad
rozhodnuti trolla ignorovat, zatimco
u Cloveéka otevieného dialogu zvoli
spiSe klidnou reakci nebo
protiargumentaci.



Cil 2: Pouzivat
vhodné
protistrategie
(ignorovani,
moderace,
protiargumentace
apod.) s cilem
zmirnit eskalaci
nebo
konstruktivné
reagovat

v problematickych

online interakcich.

Cil 3: Projevovat
vétSi empatii,
respekt

v komunikaci a
sebejistotu pfi
feSeni online
konfliktd

(zména
postoje/chovani).

Ugastnici si v simulacich
vyberou a uplatni strategii
odpovidajici

situaci. Dosazeni cile se
projevuje jejich
schopnosti zdGvodnit,
proc¢ si zvolili danou
strategii, a jejim efektivnim
provedenim (napf.
skuteénym formulovanim
klidného protiargumentu
nebo Uspé&sSnym
zmirnénim napéti).

Na konci lekce ucastnici
prokazuji vétsi miru
empatie (vyjadruji
porozuméni pocitim nebo
motivacim druhych) a
zavazek k respektujicimu
chovani. Svou sebejistotu
ukazuji aktivnim
zapojenim do hraniroli a
dobrovolnym sdilenim
vlastnich nazorl, coz
naznacuje mensi obavy

z feSeni téchto situaci.
Zaroven se zavazuji

k pozitivnimu jednani

v online prostfedii po
skonceni workshopu.
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Zvolené strategie v planech
jednotlivych skupin a jejich
zdGvodnéni (z vystupl 1. ¢asti)
ukazuiji, ze ucastnici tématu
porozuméli. Ve 2. ¢asti je pfimym
ukazatelem samotna realizace hrani
roli: napfiklad pokud uéastnik v roli
»reagujici osoby“ dokaze situaci
zklidnit pomocivhodné techniky
(napfiklad vyuzitim humoru, vécnou
opravou nespravné informace nebo
zdvofilou vyzvou k respektujici
komunikaci), prokazuje tim
schopnost vyuzit ziskané
dovednosti v praxi. Jako dalsi
ukazatel slouzi nasledna vzajemna
zpétna vazba - Ucastnici hodnoti,
které strategie fungovaly a jak
efektivné byly pouzity. Tim zaroven
ovéfuji naplnéni druhého cile ucéeni.
Komentare ucastnikl béhem reflexe
a zavérecnych diskusi, ve kterych
projevuji empatii (napfiklad:
,uvedomil/a jsem si, Ze troll mozna
jen chce pozornost, ne proto, ze
bych se mylil/a. Nemusim se proto
rozzlobit - mazu reagovat klidné,
nebo vlibec.“), ukazuji posun v jejich
pohledu na online interakce.

Mnoho pisemnych zavazk
obsahuje proaktivni a respektujici
kroky. Kazdy zavazek tak slouzi jako
ukazatel zmény postoje, napfiklad:
»Nez néco napiSu, zamyslim se nad
¢lovékem na druhé strané
obrazovky.“ Pfipadné porovnani
postojll z ivodni aktivity s vyroky

v zavérecné reflexi mize dale ukazat
zmeénu v uvazovani (pokud je toto
srovnani sledovano). Napfiklad po
seznameni s ucinnosti
protiargumentace mUZe vice
Ucastnikd nesouhlasit s tvrzenim, ze
»konfrontace situaci vzdy zhorsi“.
Také hodnoceni respektujici
komunikace ve vzajemné zpétné
vazbeé k hrani roli slouzi jako



ukazatel. Vysoké hodnoceni v této
oblasti ukazuje, Ze ucastnici nejen
rozumeji tomu, jak respektujici
chovanivypada, ale dokazou jej také

prakticky vyuzit.

Hodnotici tabulka pro vzajemnou zpétnou vazbu (1-3 body):

Kritérium

Srozumitelhost (Byly
odpovédi a argumenty
pfi hrani roli jasné a
srozumitelné?)
Relevance
(Vztahovala se
odpovéd k danému
problému nebo
komentafi, aniz by
odbocovala nebo
vyvolavala nové
konflikty?)

Ovérovani dikazli a
fakta (Pouzil ucastnik
v pfipadé potreby
fakta nebo dikazy?)
(zejménav pfipadé
protiargumentace)
Respektujici
komunikace (Byl ton
a formulace
respektujici,
nevyvolavaly konflikt a
zameérovaly se na
problém, nikoli na
osobni utoky?)
CELKEM

1-Je tieba zlepSit

matouci nebo
nesrozumitelné

irelevantni nebo
eskalujici

Odpovidal bez
podplrnych
informaci,

pouze nazory nebo
utoky.

Ton a formulace
byly agresivni nebo
posmeésné.
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2 - Uspokojiveé

jasné, ale s
drobnymi
nejasnostmi

Céastedné se
odpovéd vénoval/a
danému problému,
ale bez jeho
Uplného vyreseni
nebo bez
dostate¢né
konstruktivniho
zameéreni.

Pokusil se
odkazovat na fakta
nebo dlkazy, ale s
omezenou
srozumitelnosti
nebo detaily.

Formulace vétSinou
slusns ale

obcas defenzivni,
pohrdavy nebo
mirné sarkasticky
ton.

3 - Vynikajici

velmijasné a
srozumitelné

Pfimo se zabyvala
klicovym problémem
konstruktivnim
zpUsobem.

Pouzil vécnou opravu
nebo klidnym
zpusobem upozornil
na dezinformaci.

Formulace a tén byly
klidné, slusné,
mozna dokonce
empatické.



7. Inkluze

Prvek

ZjednodusSeni
jazyka/vizualni
pomuicky

Alternativy pro
omezené internetové
pfipojeni

Bezbariérovy pfistup

Ostatni

Poznamky

Pojmy jako ,trolling” nebo “protiargumentace* jsou vysvétleny
srozumitelnym jazykem. Prezentace vyuziva také vizualni prvky
(napfiklad ikonu trolli tvare vedle vysvétleni ,Trolling = provokovani
s cilem vyvolat reakci“), které usnadnuji pochopeni.

Pokud je to mozné, vyhybame se odbornému Zargonu a misto néj
vyuzivdme hrani roli a konkrétni pfiklady, které ic¢astnikim umozni
pochopit principy prostfednictvim vlastni zkusenosti.

Toto opatfeni se na tuto lekci pfimo nevztahuje, protoze je zalozena
pfedevsim na offline hrani roli. Pokud vSak bude vyuzivan digitalni
obsah (napfiklad ukazkové online video nebo demonstrace
rozhrani socialnich siti), pfipravime si jej pfedem stazeny nebo
ulozeny ve formé snimk{ obrazovky, aby nebylo nutné pfipojeni

k internetu pfimo béhem lekce. VeSkeré online interakce také
simulujeme prostiednictvim papirovych material( nebo ustnich
scénarll, ¢imz zajistime, Ze aktivita nebude zavisla na dostupnosti
internetu.

Charakter lekce zalozeny na hrani roli vyZzaduje dostatek prostoru.
Zvolime proto misto konani s bezbariérovym pfistupem a zajistime,
aby volna plocha pro aktivity neobsahovala pfekazky. Pokud ma
néktery ucastnik omezenou pohyblivost, role budou pfidéleny

s ohledem na jeho potfeby (napfiklad mlZe vystupovat vsedé,
zatimco pohybové role pfevezme jiny Ucastnik). Prostfedi bude
usporadano tak, aby vSichni dobte vidéli prabéh aktivit (napfiklad
usporadanim mist k sezeni do pullkruhu pro pozorovatele) a
zaroven dobfe slyseli. Ugastnici v rolich budou vyzvani, aby mluvili
dostatecné hlasité; pokud by akustika mistnosti nebyla vhodna
nebo mél nékdo slabsi hlas, vyuzijeme mikrofon. Zajistime také
dostatecné prestavky, v€etné kratké pauzy mezi lekcemi, ktera
umozni Ucastnikdim odpocinout si a nacerpat energii — coz je
dllezité zejména pro neurodivergentni Gcastniky nebo osoby, které
mohou byt z aktivit vice zatizené Ci uzkostné.

Dbame na to, aby Zadny ze scénail nikoho ve skupiné nevylucoval
ani neznevyhodnoval. Pokud napfiklad pracujeme se scénarem
tykajicim se nenavistného projevu vici urcité skupiné, diskutujeme
o ném hypoteticky, pokud sami Ucastnici nechtéji dobrovolné
sdilet vlastni zkuSenost. Podporujeme Ucastniky, aby pfinaseli
priklady z rznych prostredi (naptiklad z her, socialnich siti nebo
online komunit), aby aktivity odpovidaly rliznym zajmim a
zkusenostem. Zaroven nabizime riizné zpusoby zapojeni - ti, ktefi
se neciti komfortné pfi hrani roli, se mohou aktivné zapojit jako
pozorovatelé a poskytovat zpétnou vazbu, ktera ma stejnou
hodnotu. Lektor pribézné sleduje dynamiku ve skupiné. Pokud
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jeden nebo dva ucastnici zabiraji vétSinu prostoru pro vyjadreni,
aktivné zapojuje i tiSsi ¢leny skupiny (napfiklad: ,,Pojdme si
poslechnout nékoho, kdo zatim nemeél moznost se vyjadfit.”).
Zdulraziujeme, Ze kazdy typ osobnosti mUze pfispét k podpofe
respektujici komunikace — neni nutné byt vyrazny nebo velmi
spolecensky, aby ¢lovék mohl pozitivné ovlivnit online prostredi.
| zdanlivé nenapadné kroky, jako je nahlaSeni Skodlivého obsahu
nebo soukromad podpora nékoho, kdo se stal teréem utoku, maji
vyznam. Tento pfistup pomaha vytvaret prostredi, ve kterém se i
méné vyrecni Ucéastnici citi zapojeni a jejich pfinos je ocenovan.

8. Nasledné aktivity a aplikace v praxi

Typ aktivity

Mikroaktivita (do 7-
14 dn()

Doporucené dalsi
kroky

Podrobnosti

Ugastnici si naplanuji malou naslednou aktivitu, pfi které si
vyzkousSi principy odpovédné online komunikace v praxi.
Priklady moznych mikroaktivit:

e Pozitivni zapojeni: Umyslné& zvefejnit nebo okomentovat
podpurny ¢i pozitivni pfispévek v online komunité, jejiz jsou
soucasti, a tim pfispét k posilovani kultury respektu.

e Protiargumentace v praxi: Pokud narazi na dezinformaci
nebo zaujaty komentar, zkusi na néj zdvofile reagovat, uvést
spravné informace a nasledné se podélit se skupinou
o svou zkuSenost a vysledek. Pro sdileni zkuSenosti bude
k dispozici soukroma chatova skupina nebo e-mailova
komunikace.

e Nahlaseni a reflexe: Pokud budou ucastnici svedky
nenavistného projevu nebo trollingu, mohou vyuZzit nastroje
dané platformy k nahlaseni nebo zablokovani obsahu i
uzivatele. Nasledné si mohou poznamenat, jak tuto
zkuSenost vnimali a jaké pocity u nich vyvolala. Jde o
ptiklad situace, kdy se ¢lovék nezapojuje do konfliktu
pfimo, ale pfesto aktivné podnika kroky k ochrané online
prostredi.

Ugastnici si vyberou pouze jednu z té&chto aktivit — volba bude
zaviset na tom, jaké pfilezitosti se jim pfirozené objevi. Facilitatofi
jim pfiblizné po tydnu zaSlou pfipomenuti s otazkou: ,,Méli jste
moznost vyzkouset svlij zavazek? Jak to dopadlo?“ Tato nasledna
reflexe podpofi sdileni zkuSenosti, vzajemné uceni a propojeni
poznatk(l zworkshopu s kazdodennim online chovanim.
Ugastniky povzbuzujeme, aby své dovednosti dale rozvijeli i po
skonc¢eni workshopu. Mohou napfiklad ve svém vlastnim okoli (ve
tfideé, mezi prateli nebo v komunité) usporadat kratké setkani Ci
diskusi vedenou vrstevniky na téma respektujiciho chovani online
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a predat dal to, co se naucili. V pfipadé zadjmu jim mizeme
poskytnout zjednoduSeny navod, jak takovou aktivitu pfipravit.
Dalsi moznosti je zapojit se do kampani, jako je No Hate Speech
Movement (mladeznicka kamparn Rady Evropy), nebo do
podobnych mistnich iniciativzaméfenych na podporu bezpec¢ného
a respektujiciho online prostfedi — G¢astnikim poskytneme
pfislusné odkazy. DoporucCujeme také sledovat organizace a profily
na socialnich sitich, které pravidelné sdileji tipy k digitalnimu
obcanstvi, napfiklad kampan UNESCO #ThinkBeforePosting nebo
mistni nevladni organizace zamérené na prevenci kyberSikany.
Uc¢astnikam, ktefi se zajimaji o moderovani online komunit,
muUzeme doporudit, aby zvaZili dobrovolnictvi nebo staz v oblasti
moderace. Ziskaji tak praktické zkuSenosti s podporou zdravé
komunikace. Navrhujeme také uspofadat pfiblizné za mésic
setkani (klidné i neformalni), béhem kterého kazdy ucastnik mtze
sdilet jeden pfibéh o tom, jak ziskané dovednosti vyuzil v praxi. Tim
se udrzi dlouhodobé;jsi motivace a aktivni pfistup k respektujici

komunikaci online.

9. Tipy a pfilohy

Tipy pro lektory/facilitatory:

S citlivym obsahem pracujte
opatrné: P¥i pfipravé scénarl
zohlednéte konkrétni skupinu
Ucastnik( a vyhnéte se situacim, které
by mohly byt pro nékoho v mistnosti
pfilis osobni (napfiklad pokud vite, Ze
nékdo zazil Sikanu kvali své etnicité,
zvolte radéji jiny kontext). Pokud je to
mozné, pfedem se Ucastnikd zeptejte,
zda existuji témata, kterym byste se
méli vyhnout.

Podporujte dobrovolné zapojeni do
hrani roli, ale nikoho nenutte: Néktefi
mladi lidé hrani roli miluji, jini se mu
vyhybaiji. Vyzvéte dobrovolniky hravou
formou (napfiklad: ,,Potfebujeme
odvazlivce, ktery si zahraje naseho
trolla — kdo ma dnes chut trochu
provokovat?“). Pokud se dobrovolnici
nehlasi, maze facilitator roli trolla
prevzit a aktivitu zahajit (facilitator jako
»padouch® a uc¢astnik, ktery si zkousi
reakci). To m{ze byt pro ucastniky
bezpecngjsi.
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Prilohy/odkazy:
UP2YOUTH handout: Proc€ si
navzajem nerozumime

UP2YOUTH handout: Efektivni
reakce na nenavistné projevy a
trolling

UNESCO: Boj proti nenavistnym
projevam
https://www.unesco.org/en/count
ering-hate-speech

Kampan mladeze ,,No Hate
Speech” (Rada Evropy)
https://www.coe.int/en/web/no-
hate-campaign

Ptiklad pravidel pro online
komunity, napf.
https://www.societyforscience.org
/guidelines-online-communities-
and-social-media/



https://www.unesco.org/en/countering-hate-speech
https://www.unesco.org/en/countering-hate-speech
https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign
https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign
https://www.societyforscience.org/guidelines-online-communities-and-social-media/
https://www.societyforscience.org/guidelines-online-communities-and-social-media/
https://www.societyforscience.org/guidelines-online-communities-and-social-media/

Reflektujte emoce: Po intenzivnéjSim
hrani roli vzdy vénujte chvili
zhodnoceni emoci. Nékdy mize byt
ucastnik, ktery hraje ter¢ utoku,
rozruSeny, i kdyz vi, ze jde pouze

o simulaci. Pomoci mUze kratky
»emocni check-in“ - napfiklad pomoci
palcl nebo emotikond ucastnici
ukazou, jak se citi. Pokud se objevi
negativni emoce, vénujte jim
pozornost (,,Vim, Ze to bylo vyhrocené,
ale nezapomernme, Ze jsme si to pouze
zkouseli. Je vSechno v pofadku?“).
Reflexi zakonCete pozitivné a
posilujicim zplsobem (,,Vidite,
dokazali jste na situaci reagovat a
postavit se ji!“).

Sdilejte skutecné priklady ispéchu:
Mladi lidé mohou pochybovat, zda
respektujici komunikace skute¢né
dokaze omezit nenavist nebo konflikty
online. Pfipravte si proto nékolik
skutec¢nych pfibéhl - napriklad
situaci, kdy se online komunita spojila
na podporu napadeného ¢lovéka a
utocnik ustoupil, nebo pfipad, kdy
nékdo zménil svlj nazor diky klidné a
vécné komunikaci. Jeden takovy
pfiklad mUizete béhem lekce sdilet
(»Tohle se skute¢né stalo minuly
rok...“), aby ucéastnici vidéli, ze tyto
strategie nejsou pouze teoretické.
Dilema kolem moderovani: Pokud
nékdo otevie téma ,,svobody projevu®,
uznejte, Ze jde o komplexni otazku,
arozliSujte mezi statni cenzurou a
pravidly konkrétni komunity nebo
platformy. Zdlraznéte, Ze bezpecnost
arespekt jsou dllezZitou soucasti
fungovani soukromych online prostort
a ze odstranovani nenavistného
obsahu chrani také svobodu projevu
ostatnich —tedy jejich moznost zapojit
se bez strachu z Utokl. Uzitecna mlze
byt neutralni formulace: ,,VSichni si
cenime svobody projevu. Ta ale
zahrnuje také pravo kazdého ucastnit
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se diskuse bez obav - a prave
nenavistné projevy mohou ostatnim
toto pravo brat.“

Cas ainkluze: Sledujte ¢as, aby se
uskutecnily obé aktivity hrani roli.
Pokud se lekce za¢ne protahovat,
mUiZete snizit pocet stfidani
dobrovolniki nebo misto dvou
samostatnych scénarl vytvofrit jedno
vétSi hrani roli s vice ucastniky.
Zajistéte, aby mél kazdy alespon
jednou moznost promluvit nebo
poskytnout zpétnou vazbu. Pokud se
néktefi Ucastnici nezapojuji, mizete je
zapojit nestrannym zptisobem,
napfiklad ndahodnym vybérem jmen.
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Proc¢ si navzajem nerozumime

Proc si lidé nerozumi?

e Castosi myslime, Ze se neshodneme na faktech, ale ve skutec¢nosti se liSime
predevsim ve svych hodnotach, zkuSenostech nebo zivotnich perspektivach.

« Komunikace selhava, kdyz pouzivame jazyk, ktery neodpovida zpUlsobu, jakym

druhy élovék vnima svét.

« Lidé neodmitaji fakta proto, e nejsou inteligentni nebo nevzdélani. Casto je
odmitaji proto, Ze chrani svou identitu, pfesvédéeni nebo skupinu, které se citi byt

soucasti.

Co ovliviiuje nase (ne)porozumeéni?

Q Konfirmacni zkresleni
(Confirmation Bias)

Mame tendenci vyhledavat, v§imat si a
véfit pfedevsim informacim, které
potvrzuji nase dosavadni nazory.

€3 Kognitivni disonance

Informace, které jsou v rozporu s nasim
pfesvédcenim, v nas vyvolavaji
nepfijemné pocity. Abychom toto napéti
zmirnili, mame sklon je odmitat nebo
zpochybriovat.

@ Motivované uvazovani (Motivated
Reasoning)

Nevyhodnocujeme informace vzdy
nestranné. Casto hleddame argumenty
podporujici to, Eemu chceme vérit.

. Kulturni kognice (Cultural
Cognition)

NaSe identita, kultura a spoleCenské
prostredi ovliviuji zpGsob, jakym
interpretujeme fakta.

£ Tribalismus

Casto se citime bezpe&néji, kdyz
souhlasime se ,,svou“ skupinou, nez kdyz
hledame co nejpresnéjsi vysvéetleni
reality.

Co skutecné pomaha?

@ Naslouchejte misto poucovani

Nejdfive se snazte porozumét druhému
Cloveéku. AZ poté oCekavejte, ze bude chtit
porozumet vam.

Q Hledejte spoleéné hodnoty

| kdyz se neshodneme na rfeSeni, ¢asto
sdilime stejné cile — napfiklad bezpedi,
spravedlnost nebo péci o druhé.

{O PFiznejte nejistotu a slozitost

Nedavejte najevo, ze mate vSechny
odpoveédi. Lidé lépe pfijimaji otevienost
nez pocit, Ze jsou poucovani.
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[_] Vypravéjte pribéhy

Samotna fakta ¢asto nestaci ke zméné
nazoru. Osobni zkuSenosti a pfibéhy
byvaji pfesvédcivéjsi, protoze propojuji
informace s emocemi.

? Pokladejte otazky, které vedou k
zamysleni

Napfiklad misto otazky:

»Jak mUzes vérit takovému nesmyslu?“
zkuste: ,,Co té pfivedlo k tomuto nazoru?*
nebo

»Jaké zkusSenosti té k tomu vedly?*

¥ Nesnazte se za kazdou cenu vyhrat

Cilem dobrého rozhovoru neni druhého
¢lovéka okamzité presvéddit, ale
zachovat vzajemny respekt a oteviené
dvere pro dalSi dialog.

Vyzkousejte tyto formulace

Misto toho, abyste Fekli...

Zkuste radéji rict...

,»,10 pfece neni pravda.”

»Kdysi jsem si myslel(a) totéz, ale pak
jsem narazil(a) na néco, co mé
prekvapilo...”

,Chovas seiracionalné.”

»Rozumim, pro¢ to mlzes vnimat pravé
takhle. MZu se podélit o néco, ¢eho
jsem sivSiml(a)?“

,Data prece jasné dokazuiji...”

»Narazil(a) jsem na pfibéh, ktery mi
pomohl podivat se na to z jiného uhlu...”

|“

,10 je pfece prokazané

»Zajimalo by mé, jak to podle tebe
souvisi s tim, na ¢em se oba shodneme
jako na dllezité hodnoté?“

PreloZeno na zakladé podklad( od Veroniky Batelkové pro projekt UP2YOUTH.
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Efektivni reakce na online nenavistné projevy a trolling

Typ reakce

Vhodné pro

Podrobnosti

Cil/ proc to
funguje

Ignorujte nebo
skryjte
provokativni
komentare

Trolly a osoby
se zlym
umyslem,
ktefi usiluji
pfedevsim o
pozornost.

Neodmeénuijte trolly
svou reakci.
Ignorujte
komentafe, jejichz
jedinym cilem je
vyvolat emoce nebo
konflikt.

Pokud je to mozné,
problematické
komentare skryjte,
aby se snizila jejich
viditelnost.
Uvédomte si, Ze na

kazdy komentar

neni nutné reagovat.

Odepfteni
pozornosti ¢asto
vede k omezeni
nevhodného
chovani.

Moderujte:
mazte a
nahlasujte

Obsah, ktery
porusuje
pravidla
skupiny/
komunity.

Uplatiujte pravidla
komunity disledné
a spravedlivé.
Nenavistny nebo
urazlivy obsah bez
zbyte¢ného odkladu
smazte.

Zavazna poruseni
pravidel nahlasujte
prostfednictvim
nastroji dané
platformy.

Pokud je to mozné,
budte pfi
moderovani
transparentni a
vysvétlujte sva
rozhodnuti.

Chranit uzivatele
a udrzovat
bezpetné a
respektujici
prostredi.

Vyuzivejte
protiargumentaci
(counterspeech)

Opravu
dezinformaci
a
nenavistnych
tvrzeni,
zejména

Zachovejte klidny a
respektujici ton.
Argumentujte
oveéfenymi fakty.
Zamérte se na
publikum, nikoli na

Protiargumentace
je nejucinngjsi
vaci prihlizejicim,
nikoli vici lidem
jednajicim se
zlym umyslem.
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pokud diskusi
sleduji dalsi
lidé.

snahu presvedcit
agresora.
Nezapojujte se do
dlouhych debat se
zjevnymi trolly.

Povzbuzujte ostatni
k respektujici a
podplirné reakci.
Pfesunte pozornost
od uto¢nika

k ¢loveéku, ktery byl
zasazen.

Preramujte Mirné urazlivé Pokuste se prevést Snizit napéti, aniz
sdéleni nebo nebo necitlivé diskusi do by doslo k
opatrné vyuzijte | komentare. konstruktivngjsi vyhroceni
humor roviny. konfliktu.
Ironii nebo humor
vyuzivejte k
poukéazani na
absurditu
nenavistnych
vyrokd.
Nikdy nesmérfujte
humor proti
zranitelnym
skupinam.
Zachovejte
respektujici ton.
Podporite obéti Vzdy dejte Vyjadrete empatiia | Pfesunout
prednost podporu. pozornost od
podpore Potvrdte, ze utocnika k obéti a
¢lovéka, ktery zkuSenost obéti je nabidnout ji
je tercem dllezita a zaslouzi si | podporu a
utoku. pozornost. uznani.

Nez zareagujete, zeptejte se sami sebe:

¢ Jedna tento ¢lovék v dobré vife nebo se zlym umyslem?

e PomUze moje reakce ostatnim ¢tenaram?

e JelepSiignorovat, moderovat nebo reagovat?

e Chrani moje reakce Clovéka, ktery je teréem utoku?

o Prispéje moje reakce k bezpetnéjsi a respektujici komunité?
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Hlavni doporuceni

Ignorujte trolly, ktefi usiluji pouze o pozornost.

Mazte a nahlasujte obsah porusujici pravidla komunity.
Reagujte na dezinformace ovéfenymi fakty a klidnym ténem.
Humor pouzivejte uvazlivé — nikdy na ukor zranitelnych skupin.

Podporujte pfedevsim obéti a prispivejte k vytvareni bezpecnych a respektujicich
online komunit.

PreloZeno na zékladé podkladd od Veroniky Batelkové pro UP2YOUTH.
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Muj medialni talii:
Interaktivni aktivita
zamerena na kazdodenni
medialni navyky

Doporucéeny uéebni plan v ramci obéanské vychovy

1. Metadata

Nazev lekce

Format (prezencni/
online / hybridni)

Cilova skupina

Lektofi

Jazyk

Misto
konani/technika

Muj medialni talif: Interaktivni aktivita zaméfena na
kazdodenni medialni navyky

Idealni je realizovat lekci prezenéné, protoze ucastnici
mohou spole¢né vytvaret a vizualné zobrazit ,,mapu”
konzumace médii celé skupiny. Lekci je mozné uskutecnit i
online, v takovém pfipadé vSak nebude mozné vytvorit
spolec¢nou vizualni mapu, coZz mlze snizit interaktivitu.
Hybridni forma neni pfili§ vhodna, protoZe ¢ast Ucastnikl by
se nemohla plnohodnotné zapojit do spole¢né tvorby a
vizualni prezentace ,,mapy“ konzumace médii, ktera je
jednim z klicovych prvkl této lekce.

18-26 let, velikost skupiny: minimalné 3-4; maximalné -
neomezena

Lekci vede alespon jeden lektor, ktery predstauvi jeji cile,
pfipravi a rozda pomUcky potfebné pro praktickou aktivitu,
prubézné podporuje Ucastniky pfi samostatné praci,
nasledné moderuje skupinovou diskusi a na zaveér lekci shrne
a poskytne zpétnou vazbu.

cestina, angliCtina (viz anglicka verze)

Dle moznosti/ jakakoli platforma s moznosti synchronniho
pfenosu zvuku a videa
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2. Cile (vystupy uceni)

Kategorie

ZNALOSTI

DOVEDNOSTI

POSTOJE

3. Metody

Pouzité metody

Cile

Ugastnici pochopi:

pojem ,média“ definice a rlizné typy médii;

dalSi pojmy: segmentace, fragmentace medialniho
publika;

kritéria pro posuzovani davéryhodnosti medialniho
obsahu;

kritéria pro posuzovani rozmanitosti nazort

v medialnim obsahu;

(dle volby lektora) posuzovani jakychkoli dalSich kritérii
kvality médii;

jak systematicky zmapovat vlastni kazdodenni
vyuzivani médii;

jaké procentualni zastoupeni maji jednotlivé typy
medialniho obsahu v jejich kazdodennim vyuzivani
médii;

jak Siroka je nabidka médii dostupnych verejnosti a jak
se medialni navyky jednotlivych lidi mohou liSit na
zakladé porovnani medialnich navykd ucastnikd.

Ugastnici budou schopni:

systematicky zmapovat a vyhodnotit své medialni
navyky;

na zakladni Urovni posoudit kvalitu medialniho obsahu
podle kritérii stanovenych lektorem (napfiklad
dlvéryhodnosti zdroje nebo rozmanitosti
prezentovanych nazor().

Uéastnici:

si vice uvédomi své vlastni vzorce vyuzivani médii;
dokazou rozliSovat rozdily mezi jednotlivymi typy
medialniho obsahu na zakladé kritérii kvality
(doporucenymi kritérii jsou zejména dlvéryhodnost a
rozmanitost nazor(; podle rozhodnuti lektora lze
zahrnout i dalsi kritéria);

uvédomi si a dokazou vyhodnotit, kolik Casu denné
venuji meédiim;

ziskaji zajem o dalSi poznavani témat souvisejicich s
médii a jejich vyuzivanim.

Uvodni vyklad
Interaktivni prakticka aktivita (individualni i skupinova) -
nemusi mit nutné podobu hry, ale méla by poskytovat
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Oduavodnéni (pro¢
tyto metody
odpovidaji cilim)

Poznamky k zajisténi
psychologického
bezpedi

prostor pro tvorbu, diskusi, aktivni zapojeni a u¢eni
prostfednictvim samotného procesu.

e Navazujici diskuse

e Zaveérec€né shrnuti a zpétna vazba (pfipadné doporuceni
pro dalsi kroky)

Lekce vychazi z pfistupu ,,Poslouchej/U¢ se — VyzkouSej -
Premyslej/Zhodnot*. Jedna se o efektivni model osvojovani
novych znalosti, ktery propojuje pfedavani informaci (poslech
a porozumeéni), jejich praktické vyuziti (procviceni a aplikaci) a
hlubSi zpracovani prostfednictvim reflexe. Tento pfistup
pomaha budovat porozumeéni, rozvijet dovednosti a upevnovat
ziskané znalosti.

Cilem lekce je zvysit povédomi tc¢astnikd o vlastnich navycich
v oblasti konzumace médii a podpofit jejich schopnost
uvédomovat si, jakym zpisobem média vyuZivaji. U¢astnici
ziskaji dovednosti potfebné k systematickému mapovani a
sdileni svych medialnich navykd a propoji je s kritérii kvality
medialniho obsahu, zejména s divéryhodnosti a rozmanitosti
nazord.

Lekce pfipravuje ucastniky na hlubSi zkoumani témat medialni
gramotnosti. Uvédomi si, Ze jejich navyky spojené s konzumaci
médii nejsou neménné — mohou se v prlbéhu ¢asu vyvijet a
ménit diky lepSimu sebepoznani, hlubSimu porozuméni
medialnimu obsahu a schopnosti posuzovat jeho kvalitu.
ProtoZe Ucastnici pravdépodobné pfichazeji s rliznou Urovni
(pfipadné i minimalni) medialni gramotnosti, poskytuje aktivita
»medialni talif“ lektorovi takeé pfilezitost lépe porozumeét jejich
vychozi urovni znalosti a zkusenosti.

Cyklus vzdélavaciho postupu:

e Poslouchej/Ug se (vstupniinformace): Uéastnici
ziskavaji nové informace o médiich (napfiklad definice
a zakladni pojmy) a seznamuiji se s instrukcemi k
praktickému ukolu.

e Vyzkousej (aplikace): Ugastnici aktivné vyuZivaji nové
znalosti, napfiklad pfi systematickém mapovani svych
kazdodennich medialnich navykd.

e Premyslej/Zhodnof (reflexe): Udastnici analyzuji svou
zkuSenost: Co jsem se naucil/a? Jaké zavéry mohu
vyvodit o svych medialnich navycich? Jsem spokojeny/a
se svym ,,medialnim talifem“?

lépe uvédomovali své vlastni ndvyky v oblasti vyuzivani médii a
dokazali nad nimi védomeé pfemyslet.

Protoze se lekce zaméfuje na navyky spojené s vyuzivanim
médii, které jsou velmi osobni oblasti, je dalezité dodrzovat
nasledujici zasady:
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4. Materialy a pfiprava

Kategorie

Usporadani
mistnosti

Vybaveni

Materialy/prezentace

e Ukolem lektora je po celou dobu lekce udrzovat
pratelskou, otevienou a inkluzivni atmosféru.

e Nikdo by nemél hodnotit ani komentovat informace,
které ucastnici sdileji (napfiklad zdanlivé nadmeérnou
konzumaci médii nebo vyuzivani méné kvalitnich
medialnich zdroja). JelikoZ se jedné o Uvodni lekci, je
dllezité, aby se Ucastnici necitili zahanbeni nebo
souzeni.

e Na zacatku lekce musi byt icastnikiim vysvétleno, ze
nemusi sdilet zadné informace, které povazuiji za pfilis
osobni.

e Veskeré materialy vytvorené ucastniky (napfiklad ¢asti
papirovych ,talifi“ poznamky z praktické aktivity
apod.) musi byt po skonc¢eni aktivity bud vraceny
ucastniklim nebo je lector zneskodni.

Podrobnosti

Dobfe osvétlena mistnost s dostate¢nym prostorem pro
Uvodni ¢ast (spiSe vyukového charakteru), zavérec¢nou diskusi
a poskytovani zpétné vazby ¢i doporuceni pro dalsi kroky. Pro
praktickou aktivitu je potfeba volna sténa nebo volny prostor
na podlaze o velikosti pfiblizné 2 x 2 metry.

Prezentacnitechnika, Zidle, stoly, papirové talife (o prdméru
nejméné 25-30 cm), nliZzky (1 na 2-3 Ucastniky), propisky, fixy
nebo tuzky, bily papir formatu A4 na poznamky a zapsani
kritérii kvality médii, lepici paska nebo podobny material pro
vytvofeni osy kritérii kvality médii bud na sténu, nebo na
podlahu, lepici hmota.
Uvodni &ast: Privitani G&astnik(, predstaveni struktury a
planovaného prabéhu lekce, definice médii a ivod do
soucasnych trendl v ndvycich vyuzivani médii (na zakladé
narodnich prazkum, rozsahlejSich mezinarodnich
srovnavacich studii apod.). Dale budou predstaveny
souvisejici pojmy, napfiklad:
e fragmentace médii,
e zmeény ve zpusobech konzumace médii v pribéhu
¢asu,
e rozmanitost médii (tiSténa média, elektronicka média,
socialni média, prolinani riznych typd médii apod.),
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Digitalni nastroje

e kritéria kvality medialniho obsahu.

Soucasti tvodu bude také predstaveni riznych typt
medialniho obsahu a jejich rozmanitosti — napfiklad
zpravodajstvi, nazory, reklama, clickbait a dalsi rizikové typy
obsahu (dezinformace, propaganda). Pozornost bude
vénovana také nastupu umeélé inteligence (Al) do tvorby
medialniho obsahu.

Na zaveér uvodni ¢asti bude prfedstaven prakticky ukol:

e individualni vytvofeni vlastniho ,,medialniho talife*
znazornujiciho osobni navyky v oblasti konzumace
médii,

e skupinové vytvofeni osy konzumace médii zaloZzené na
dvou vybranych kritériich kvality medialniho obsahu

Kratka informacni videa, Uryvky z audio/video rozhovort
s odborniky (pokud je zvoli lektor)

Aktualni priklady zpravodajskych pfispévkl, nazorovych

Obsahovy material ¢lankd, reklamy, obsahu generovaného umélou inteligenci,

clickbaitového obsahu, pfiklady dezinformaci atd.

5. Postup krok za krokem

2 x 45 minut

0-5

5-30

Zahfrivaci aktivita

Uéel/Pokyny: Ve skupinach nebo ve dvojicich (v zavislosti na velikosti
skupiny) se Ucastnici navzajem pfedstavi a uvedou, proc¢ se lekce ucastni.
Kazdy uc¢astnik odpovi na otazku: ,,Kdybych chtél/a zjistit, co se ve svété
skutec¢né déje, oteviel/a bych (doplite médium nebo medialni kanal)...”
Materialy: Zadné

Vystup/Ukazatel dosazeni cile: ZvySuje povédomi Ucastnik( o tématu lekce
—rozdilech mezi jednotlivymi typy médii. Pomaha takeé vytvofit pfehled médii a
medialnich kanald, které ucastnici znaji a bézné vyuzivaiji.

Kratka prezentace

Uéel/Pokyny: Predstavit i&astnikiim hlavni pojmy souvisejici s médii, navyky
v oblasti vyuzivani médii, rozmanitosti médii, rizikovym medialnim obsahem a
nastupem umelé inteligence (Al) do tvorby medialniho obsahu. Soucasti bude
také predstaveni kritérii pro hodnoceni kvality medialniho obsahu.

Materialy: Prezentace, kratka videa, pfiklady rdznych typd medialniho obsahu
(v digitalni nebo tisténé podobé).

Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Ugastnici ziskaji pfehled o hlavnich
konceptech souvisejicich s konzumaci médii: navyky v oblasti konzumace
médii a jejich promény v prlibéhu ¢asu; typy médii a druhy medialniho obsahu
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(v&etné rizikovych forem obsahu); kritéria pro hodnoceni kvality medialniho
obsahu.

Hlavni ukol

Uéel/Pokyny: Kazdy Géastnik si nacrtne sviij vlastni ,medialni talif« —
papirovy talif rozdéli na jednotlivé ,,vysece”“ podobné jako pizzu. Do kazdé
vysecCe zapiSe nazev média a pfiblizny podil jeho vyuZzivani (v %) v ramci své
kazdodenni konzumace médii. Pro vytvoreni talife musi ucastnici nejprve
odhadnout celkovy Cas, ktery denné travi s médii (v hodinach), a nasledné
odhadnout, kolik ¢asu vénuji jednotlivym médiim. Velikost jednotlivych
wyseci“ by méla pfiblizné odpovidat podilu, ktery dané médium zaujima

v jejich celkové konzumaci médii (viz pfiklad talife na konci tohoto
dokumentu).

Materialy: Papirové talife, pera nebo tuzky. Pro online verzi: bily dokument ve
tvaru kruhu

Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Kazdy ucastnik strukturované zmapuje své
vlastni vyuzivani médii — uvede pouzivané medialni kanaly/média a podil
jednotlivych médii na své celkové konzumaci médii.

Prestavka
Struéné shrnuti
Uéel/Pokyny: Ugastnici se vrati zpét do mistnosti. Facilitator ovéfi, Ze vsichni
dokongili individualni ukol a maji pfipravené své ,,medialni talife” pro
navazujici skupinovou aktivitu.
Materialy: Papirové talife s vlastnorucné vytvofenym znazornénim
medialnich navykd ucastnikd.
Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Ugastnici jsou pfipraveni zapojit se do
skupinové prace.

Praktické cviceni
Uéel/Pokyny: Kazdy U&astnik rozstiiha svij papirovy talif na jednotlivé
Lvysece®“ Vznikne nékolik samostatnych ,,kouskU pizzy“, které predstavuiji
jednotliva média vyuzivana ucastnikem. Nasledné jsou vSichni ucastnici
vyzvani, aby presli ke sténé nebo na vyhrazené misto na podlaze, kde je
pfipravena osa vytvorena facilitdtorem pomoci lepici pasky. Ugastnici umisti
své ,vyseCe“ na osu podle dvou zvolenych kritérii kvality medialniho obsahu.
Doporucena kritéria:

e dlvéryhodnost vyuzivaného medialniho obsahu;

e rozmanitost nazord v medialnim obsahu.
Alternativa pro online format: Kazdy ucastnik pouze predstavi ostatnim
vysledek svého individualniho ukolu - svlj ,medialni talif*.
Materialy: Papirové talife se zmapovanymi medialnimi navyky, ntizky, osa
vytvofena pomoci lepici pasky na sténé nebo podlaze, lepici hmota (napf.
plastelina na upevnéni papiru).
Materialy pro online alternativu: Pouze vytvorené ,medialni talife“.
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Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Vznikne vizualni mapa medialnich navyk
Ucastnikd, ktera znazornuje pouzivana média a zaroven diky velikosti
jednotlivych ,vyseci“ ukazuje jejich podil na kazdodennim vyuzivani médii.
Online alternativa: Vystupem zUstéavaji pouze individualni ,medialni talife“
ucastnika.

Reflexe/vzajemna zpétna vazba

Uéel/Pokyny: Ucastnici se bud vrati ke stollim, nebo z(istanou stat u
vytvofené osy a spolecné diskutuji nad vyslednou mapou medialnich navykd.
Lektor vede diskusi pomoci nasledujicich otazek:

e Jaké vzorce se objevuji ve vytvofené mapé? (Vyuziva skupina prevazné
dlvéryhodna média, ktera nabizeji rozmanité pohledy a nazory, nebo
spiSe ne?)

e Co podle vas ¢ini urcity informacni zdroj divéryhodnym?

e Jerozmanitostinformaci a nazorl (pluralita) dlilezita? Pro¢?

e Co by mohlo byt povazovano za ,,zdravy“ medialni jidelni¢ek?

e Délate ve svém medialnim jidelni¢ku zdrava rozhodnuti? Je v ném pfilis
mnoho ,,rychlého obcerstveni“, nebo ne?

Materialy: Mapa vyuzivanych médii vytvofena pomoci soufadnicové osy.
Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Probéhne skupinova diskuse vedena pomoci
otazek pfipravenych facilitatorem. Ugastnici reflektuji své medialni navyky,
kritéria kvality medialniho obsahu a moznosti jejich pfipadné zmény.

Zavazek k akci
Uéel/Pokyny: Ucastnici se vrati na sva mista a ve skupinach nebo ve
dvojicich (podle velikosti skupiny) formuluji 1-2 zavéry a hlavni poznatky
z obou lekci. Zaroven navrhnou, jak by mohli zménit nebo zlepsit svij vlastni
»,medialni jidelnicek®. Soucasti reflexe mize byt i uvédoméni, Ze jejich
soucasné medialni navyky jsou jiz ,,zdravé“ a neni nutné je meénit.
Kazdy ucastnik odpovi na otazku:

e 0 ¢em souvisejicim s médii bych se chtél/a dozvédét vice?“
Materialy: Zadné
Vystup/Ukazatel dosazeni cile: Ugastnici vyvozuji zavéry z obou &asti lekce
-z individualni aktivity zamérené na mapovani vlastnich medialnich navykd i
ze skupinového ukolu, pfi kterém spolecné vytvofili skupinovou vizualni mapu
konzumace médii. Tato mapa znazornuje pouzivana média, podil jednotlivych
médii na jejich kazdodennim vyuzivani a také jejich kvalitu podle zvolenych
kritérii. Ugastnici nasledné sdileji nahlas, o jakych tématech souvisejicich
s médii by se chtéli dale vzdélavat.
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6. Hodnoceni a ukazatele

Cil

Cil1.

Zvysit povédomi
Ucastnikd o jejich
medialnich navycich

Cil 2.

Poskytnout G¢astnikim
dovednosti potfebné

k tomu, aby dokazali
strukturovanym
zplsobem mapovat a
diskutovat své navyky

v oblasti vyuzivani médii a

propojit své kazdodenni
vzorce medialni
konzumace s ramcem
kritérii kvality medialniho
obsahu.

Cil 3.

Pfipravit u¢astniky na
dalsi, hlubsi zkoumani
otazek medialni
gramotnosti

aktivnim pfistupem.

Ukazatel dosazeni cile

Individualni prace
—zmapovani vlastnich
navykl vyuzivani médii
(kanaly, % podil daného
média na celkové
medialni konzumaci).
Skupinova prace —
vytvoreni mapy

konzumace médii na ose.

Ugast na zavéresné
diskusi a odpovédi na
otazky pfipravené
lektorem.

Individualni prace -
zmapovani vlastnich
navykl vyuzivani médii
(kanaly, % podil daného
média na celkové
medialni konzumaci).
Skupinova prace -
vytvofeni mapy

konzumace médii na ose.

Zavérecna diskuse

— odpovedi na otazky
tykajici se hlavnich
poznatk(l z 1. a 2. ¢asti

lekce a otazka, co dalsiho

by se Ucastnici radi
dozvédéli o médiich.
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Shromazdéné podklady

Splnéniindividualniho ukolu.
Ugast na skupinové préci.

Splnéni ndividualniho ukolu.
Ugast na skupinové préci.
Vyuziti a odkazy na
pojmy/definice ze strany
Ucastnikd béhem zavérecné
diskuse.

U&ast na zavéreéné diskusi.



Hodnotici tabulka pro vzajemnou zpétnou vazbu (1-3 body):

Kritérium

Srozumitelnost

Relevance

Ovérovani
dakazu/fakta

1-Je tieba zlepSit

Nékteré pojmy jsou
ucastnikim
vysvetleny a jsou jim
srozumitelné, avSak
ne natolik, aby je
zacali sami pouzivat
ve svém vyjadfovani.
Pokyny k
praktickému ukolu je
nutné opakovat a
Ucastnici potrebuji
dalSivysvétleni jak
pro individualni
praci, tak pro
skupinovy ukol.
ZaveéreCna diskuse
neobsahuje zadné
odkazy nebo
obsahuje jen velmi
malo odkaz( na
pojmy a definice
predstavenév
Uvodni ¢asti.

Ugastnici béhem
zavérecné diskuse
nezminuji zadna
dalSitémata, o
kterych by se chtéli
dozvédét vice.
Zadni udastnici
nenavrhuji konkrétni
moznosti, jak zlep§it
své medialni navyky.

Nevztahuje se

2 - Uspokaojivé

Vétsina pojmu a
definic je
ucastnikiim
srozumitelnd, avSak
pfi jejich vyuZzivani v
zaveérecné diskusi
jesté potrebuiji
uréitou podporu a
vedeni ze strany
lektora.
Individualni'i
skupinova prace
probiha viceméneé v
urceném Case a bez
vyraznéjsi potreby
zasahU lektora.
Zavérecna diskuse
obsahuje nékolik
odkaz(i na pojmy a
koncepty vysvétlené
v uvodni ¢asti.

Ugastnici béhem
zavérecné diskuse
zminuji néktera
témata, o kterych by
se na zakladé novych
znalosti a dovednosti
ziskanychv 1. a 2.
Casti lekce chtéli
dale dozveédét vice.
Néktefi ucastnici
navrhuji konkrétni
moznosti, jak zlepSit
své medialni navyky.

Nevztahuje se
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3 - Vynikajici

VSechny pojmy a
definice jsou
podrobné vysvétleny
a Ucastnici jim
rozumeji natolik, ze
je dokazou bez obtizi
pouzivat a pfirozené
zaclenit do svého
vyjadfovani béhem
zavérecné diskuse.
Individualni i
skupinova prace
probiha plynule a
ucastnici dokoncuji
zadané ukoly véas
bez vyraznéjsi
potfeby podpory ze
strany facilitatora.

Ugastnici béhem
zavérecné diskuse
vyjadfuji jasny zajem
pokraCovat ve
vzdélavaniv oblasti
medialni
gramotnosti.
VSichni Ucastnici
navrhuji moznosti,
jak zlepsit své
medialni navyky.

Nevztahuje se



Respektujici
komunikace

CELKEM

7. Inkluze

Prvek

Zjednoduseni
jazyka/vizualni

pomuicky

Lektor na zacatku
ucastnikdm
nepfipomene
zakladni pravidla
(napf. nezahanbovat
ostatni a nehodnotit
jejich medialni
navyky) a po
nevhodném
komentafi
nezareaguje
odpovidajicim
zpusobem.
Ugastnikiim nenf
poskytnut stejny
prostor pro vyjadreni
jejich nazord,
kladeni otazek a
dalSi zapojeni do
diskuse.

Ugastnik pronese
nevhodny komentar
a lektor nasledné
pfipomene
Ucastnikdim pravidla
tykajici se
nezahanbovani
ostatnich apod.
Ugastnici dostanou
prostor pro vyjadreni
svych nazorl a
kladeni otazek,
avSak vymezeny Cas
neni dostate¢ny a
odpovédi nejsou
uspokojivé nebo

dostatecné nereaguji

na polozené otazky.

Poznamky

Facilitator na
zacatku seznami
Ucastniky se
zakladnimi pravidly.
Ugastnici dostanou
dostatek ¢asu k
vyjadreni svych
nazord a kladeni
otazek. Odpovedi
jsou dostatecné,
uspokojivé a pfimo
reaguji na polozené
otazky.

Facilitator zajiStuje, aby definice, vysvétleni pojmu a instrukce
k individualnimu i skupinovému ukolu byly jasné a
formulované jazykem, ktery neobsahuje pfiliS mnoho
odbornych termina.
Pro vysvétleni rozmanitosti medialniho obsahu jsou vyuzity
vizualni pfiklady — napfiklad ukazky zprav, komentar( apod.

Alternativy pro
omezené internetové
pfipojeni

Pred zahéajenim individualniho Ukolu je uc¢astnikim predstaven
také vizualni pfiklad ,,medialniho talife“.

Nevztahuje se na prezen¢ni formu vyuky.
V pfipadé online realizace muze byt nizka kvalita pfipojeni
zasadni prekazkou a dlivodem k nutnosti lekci preplanovat.
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Bezbariérovy pfistup

Ostatni

Podle potfeb ucastniku. Je nutné zajistit dostatek prostoru pro

mozné vytvorit osu.

8. Navazné aktivity a aplikace v praxi

Typ aktivity

Mikroaktivita (do 7-
14 dnd)

Doporucené dalsi

kroky

Propojeni s vystupy
projektu UP2YOUTH

navycich.

Podle potreb ucastnikd

uvodni ¢ast (spiSe prezentacniho charakteru) i pro skupinovou
praci — napfiklad volnou sténu nebo ¢ast podlahy, kde bude

Podrobnosti

Dodrzovani doporuéeni formulovanych béhem zavérecné
diskuse tykajicich se moznych zmén ve vlastnich medialnich

Skoleni o dal$ich tématech medialni gramotnosti,

v zavislosti na potfebach ucastnikd.
Doporuceno: vliv médii, medialni primysl, socialni média a

umeéla inteligence, socialni média pro kreativni sebevyjadreni
a obCanskou participaci

9. Tipy a pfilohy

Tipy pro lektory
Medialni gramotnost ovliviiuje navyky
pfi vyuzivani médii: Pomaha
Ucastnik@im ¢init informované;jsi
rozhodnuti o tom, jaky obsah
konzumuiji — napfiklad upfednostnit
dokumentarni pofady pred
clickbaitovym obsahem pfi ziskavani
informaci nebo rozpoznat, kdy
pfispévek na socialnich sitich
obsahuje propagandu.
Navyky v oblasti vyuzivani médii
ukazuji i potfebu medialni
gramotnosti: ZpUsob, jakym lidé
média vyuzivaji, poukazuje na
schopnost vyhledavat, posuzovat a
vybirat kvalitni a divéryhodné
informace.
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Medialni vychova, medialni gramotnost.

Prilohy/Odkazy

Kanadské centrum pro medialni
gramotnost:
https://mediasmarts.ca/find-
lessons-resources

Vzdélavaci centrum Common
Sense:
https://www.commonsense.org
/education/lists/ne ws-literacy-
games-tools-and-lessons

Platforma s vyukovymi
materialy vytvofena Radou
Evropy:
https://www.coe.int/en/web/fre
edom-expression/media-
literacy
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Digitalni obCanstvi souvisi se
zpusobem vyuzivani médii: Medialni
gramotnost zahrnuje také digitalni
obcanstvi - tedy schopnost
pohybovat se v online prostredi
bezpeéné, zodpovédneé a s respektem
k ostatnim. Média bychom neméli
pouze pasivné konzumovat, ale také
je vyuzivat k aktivni ucastive
spoleénosti.

Spojte se s organizacemi
zabyvajicimi se medialni a
digitalni gramotnosti v Evropé
(mapa podle zemi):
https://eavi.eu/media-
information-digital-literacy-
organisations-in-europe/

Ukazka medialniho talife:
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